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Sumario Executivo

O Governo vem actuando de modo garantir a disponibilidade e acessibilidade de produtos e
servicos financeiros de qualidade e adequados as necessidades da maioria da populagdo
mocambicana, visando contribuir para o bem-estar e progresso econémico e social das
comunidades, incluindo pequenos agricultores e detentores de micro, pequenas e médias
empresas, tanto nas areas urbanas e periurbanas, como nas rurais, promovendo deste modo
a continua melhoria dos niveis de inclusao financeira no pais.

Em finais de 2015, o sector financeiro mocambicano era constituido, para além das
instituicdes reguladoras — Banco de Mocambique e Instituto de Supervisdao de Seguros de
Mogambique — por: (i) instituicGes de crédito e sociedades financeiras, com destaque para 18
bancos, 11 microbancos e 9 cooperativas de crédito, 2 instituicdes de moeda electrénica, 12
organizacOes de poupanca e empréstimo, 330 operadores de microcrédito; (ii) instituicdes do
mercado segurador e de pensdes, concretamente 18 seguradoras, 59 correctoras de seguros,
1 instituicdo de seguranca social basica, 2 de seguranga social obrigatdria, 8 fundos de
pensdes, 6 sociedades gestoras de fundos de pensdes; e (iii) instituicdes no mercado de
capitais, designadamente a bolsa de valores e 9 operadores de bolsa.

Apesar da diversidade de institui¢cdes financeiras existentes, o nivel de inclusdo financeira no
pais continua relativamente baixo. Com efeito para um pais com 799.380 km? e cerca de 14,2
milhGes de habitantes pertencentes a categoria de populacdo adulta, 656 agéncias de
instituicdes de crédito, 17.855 agentes de instituicGes de moeda electrénica, 1.576 ATM,
22.052 POS, 118 delegacbes de companhia de seguros, dos quais 45 sao balcGes de fronteiras,
mostram-se insuficientes para satisfazer as necessidades da populacdo e empresas. Como
resultado, no final de 2015 havia, em termos geograficos, 8 agéncias de instituicdes de crédito
por 10.000 km?e, em termos demograficos, 5 agéncias por 100.000 adultos. A quantidade de
ATM e POS por 10.000 km? era 20 e 276, respectivamente, sendo a quantidade dos mesmos
terminais de pagamento por 100.000 adultos de 11 e 160, respectivamente. No entanto, uma
boa parte dos pontos de acesso aos servigos financeiros estdo localizados na area urbana,
onde se destaca a cidade de Maputo. Ainda no final de 2015, existiam 87 dos 158 distritos
com presenca de agéncias de instituicdes de crédito, 98 com ATM, 147 com POS e 122 com
agentes de instituicdes de moeda electrdnica. Ainda em finais de 2015, cerca de 20% da
populagdo adulta possuia conta bancdria e a maioria dos adultos estava familiarizada com os
produtos oferecidos pelos bancos, sendo as contas bancarias e os empréstimos bancdrios os
mais usados.

Neste contexto, o sistema de pagamentos electrdnicos, incluindo os pagamentos e
recebimentos do Estado, que apresenta grandes oportunidades para dinamizar a inclusao
financeira no pais, encontra-se em plena modernizacdo e expansdo, o que é denotado pelo
fortalecimento dos diversos subsistemas de pagamentos, onde se destaca o das
transferéncias electrénicas interbancarias.

No que refere a industria de seguros, esta apresenta um baixo nivel de penetragdo, tanto
geografica como demogréfica, todavia cresce a um ritmo acelerado. A oferta de produtos
voltados para o segmento de baixo rendimento tem o potencial para contribuir para o
crescimento desta industria de forma consistente. A mesma tendéncia é observada no sector
de pensdes, que esta praticamente limitado ao regime obrigatdrio de pensdes.



Nos ultimos anos, foram realizados diagndsticos sobre a proteccdo do consumidor financeiro
e educacdo financeira, que concluiram que, embora ja se observe alguma evolucdao no
desenvolvimento de ac¢des orientadas a proteccdo do consumidor financeiro, as mesmas
carecem de aprofundamento para permitirem que a inclusdo financeira se dé com base em
praticas de negdcio que, ao proteger os interesses e direitos do consumidor e tratar o
consumidor de forma justa, fomentem o aumento da confianga no sistema financeiro, e
contribua para a estabilidade financeira.

De igual modo foram conduzidos diagndsticos sobre os principais obstaculos a inclusao
financeira em Mog¢ambique, sendo o principal a limitada extensdo da rede de pontos de
acesso aos servicos financeiros, que por seu turno deve-se a indisponibilidade de algumas
infra-estruturas basicas, principalmente nas areas rurais, o fraco potencial econémico e os
custos de transaccdo. Além disso, ha uma oferta relativamente pequena de produtos e
servicos especificamente criados e comercializados para atender as necessidades de
determinados segmentos sociais e empresariais com fraco ou inexistente acesso aos servigcos
financeiros como pequenos agricultores, familias de baixa renda vivendo nas zonas urbanas e
periurbanas, e das micro, pequenas e médias empresas.

Apesar destes obstdculos, as instituicdes reguladoras e supervisoras do sector financeiro tém
implementado diversas medidas que visam incentivar a expansdao dos pontos de acesso aos
produtos e servicos financeiro no pais, com especial destaque para as zonas rurais. Estas
medidas incluem o recém-aprovado regime de acesso e exercicio de actividade de agentes
bancarios, que estabelece os termos e as condicdes em que os bancos e microbancos podem
estender a sua actividade através da contrata¢do de agentes bancdrios. Com esta medida, em
particular, espera-se que, a curto e médio prazo, se assista a uma rapida expansdo da
representatividade da actividade bancaria bdsica em todos distritos.

Tendo ainda em consideragdo a necessidade de alargar o acesso aos servigos financeiros por
parte da maioria da populacdo mogcambicana, e com objectivo de explorar economias de
escala, reduzindo custos de transacgao, e contribuir para a aceleracdo da inclusdo financeira,
o Governo tem envidado esforcos para materializar, a semelhanca do que tem acontecido nos
outros paises, a unificagdo das redes de pagamento electrénicos. Foi neste contexto que o
Banco de Mogcambique estabeleceu, os termos e as condi¢Ges de ligacdo dos sistemas internos
de gestdo de operacgles das instituicdes de crédito e sociedades financeiras a rede Unica
nacional.

Estes ultimos desenvolvimentos ja tém subjacente um conceito de inclusdo financeira
tridimensional, que aborda tanto a questao do acesso, como a do uso e bem-estar, ou seja,
processo de conhecimento, acesso e uso efectivo de produtos e servicos financeiros,
fornecidos por institui¢des reguladas, por toda a populagao contribuindo para o aumento da
sua qualidade de vida e bem-estar social. Assim a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira
tem como objectivo fornecer uma abordagem estruturada e ldgica para identificagcdo de
medidas de politica e acg¢Bes prioritarias, envolvendo todos os sectores afins, com vista a
avancar significativamente na constru¢do de uma sociedade financeiramente incluida em
Mogambique, bem assim o estabelecimento de uma metodologia de acompanhamento,
avaliacdo e monitoria e de uma estrutura de coordenacdo entre os diferentes intervenientes
no sector financeiro.

O alcance dos objectivos propostos dependera da existéncia de condi¢des de cardcter mais
amplo, que ndo dizem respeito apenas ao sector financeiro, mas que sao necessdrias para o
processo continuo de inclusdo financeira, com destaque para: (i) a coordenagdo
interinstitucional; (ii) o ambiente juridico-legal adequado; (iii) as infra-estruturas bdasicas e
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tecnoldgicas adequadas; (iv) as condicdes macroecondmicas favoraveis; e, sobretudo, (v) o
compromisso do sector financeiro com a implementagdo da Estratégia.

Estas condi¢cdes ndo apenas afectam o processo de inclusdao financeira — por exemplo,
diminuindo os custos de operacdo das instituicdes financeiras com uma infra-estrutura
adequada de transporte e energia eléctrica — mas podem também aumentar o impacto do
processo de inclusdo financeira na melhoria do bem-estar da populagdo — por exemplo, por
meio de um ambiente macroeconémico propicio a actividade das micro, pequenas e médias
empresas e ao aumento do emprego formal.

Consequentemente, sdo estas condigdes que sustentam os pilares que orientardo as acgdes e
medidas definidas na Estratégia: (i) o acesso e uso dos servicos financeiros; (ii) o
fortalecimento da infra-estrutura financeira; e (iii) a protec¢do do consumidor e a educacado
financeira. Com efeito, as ac¢Ges adstritas a cada pilar foram identificadas por meio de um
processo de consultas com diversas partes intervenientes no sector financeiro, e se
concentram na mitigacdo dos obstaculos e no aproveitamento de oportunidades criadas pelo
ambiente de crescimento e estabilidade econdmica, e de avangos tecnoldgicos.

Por seu turno, a implementacdo do plano de ac¢des serd garantida por uma estrutura de
coordenacdo de nivel nacional, que se enquadra na estrutura da Estratégia para o
Desenvolvimento do Sector Financeiro e inclui um Comité Nacional de Inclusdo Financeira,
Comités Internos no Banco de Mocambique e no Instituto de Supervisdo de Seguros de
Mocambique, Grupos de Trabalho e uma Unidade Técnica de Implementacao.

Assim, para garantir a implementacgdo efectiva da Estratégia e a indugdo de mudangas, é
proposto um mecanismo de monitoria e avaliagdo. A Unidade Técnica de Implementagao, por
meio de metodologias e instrumentos especificos de geragdo e andlise de dados, sera
responsavel por acompanhar o progresso de cada acgao proposta, e a monitoria e divulgagao
de indicadores de inclusdo financeira e do alcance das metas estabelecidas quer para 2018
como para 2022. A avalia¢do da evolucdo dos indicadores serd utilizada para aferir o impacto
das acgOes da Estratégia.

Nestes termos, espera-se que, conjuntamente, as ac¢des e medidas propostas resultem no
alcance de 3 metas globais de inclusdo financeira estabelecidas para 2022, nomeadamente:
(i) 70% da populagdo adulta tenha acesso a uma conta em uma institui¢dao financeira formal,
(i) 100% dos distritos tenham pelo menos um ponto de acesso aos servigos financeiros
formais; e (iii) 90% da populagdo passe a ter um ponto de acesso aos servigos financeiros a
menos de 5 km do local de residéncia ou trabalho.
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1 Introdugao

A necessidade de incrementar os niveis de acesso da populacdo e das empresas aos servicos
financeiros formais em Mogambique esteve sempre presente nas politicas econdmicas do
Governo. A sua relevancia foi e vai aumentando a medida que, ao nivel global, se reconhece
o papel que a inclusdo financeira tem no estimulo a poupanca financeira, no financiamento a
economia e, consequentemente, na expansdo da actividade econdmica, geracdo da renda e
reducdo da pobreza, resultando no desenvolvimento econdmico, na reducdo das
desigualdades sociais e na melhoria do bem-estar da populagdo em geral.

Ciente destes beneficios e baseado nas experiéncias dos outros paises, em que as politicas de
promocdo da inclusdo financeira estdao assentes numa determinada estratégia, o Governo de
Mogambique estabeleceu, na Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Financeiro,
aprovada em 2013, como uma das accdes a elaboracdo de uma Estratégia Nacional de
Inclusdo Financeira, com vista a envolver o sector financeiro formal na implementacdo de
accoes especificas a serem adoptadas para aumentar os niveis de inclusdo financeira, bem
assim promover a educacdo e a defesa do consumidor financeiro. A abordagem estratégica
da inclusdo financeira permite que a expansdo do acesso e uso dos produtos e servicos
financeiros seja acompanhada por uma regulamentacao adequada e favoravel aos objectivos
pretendidos, mas que garanta simultaneamente a continuidade, por um lado, da confianca da
populacdo e das empresas no sistema financeiro e, por outro, da estabilidade do mesmo e sua
modernizacgao.

Assim, com base nos resultados de diagndsticos e pesquisas realizados sobre o sistema
financeiro mogambicano e nas consultas aos diversos actores do sector, a promogdo da
inclusdo financeira em Mogambique, toma como areas prioritdrias: (i) a expansdo dos pontos
de acesso aos produtos e servicos financeiros pelo pais inteiro, em particular para as areas
rurais e periurbanas, visando melhorar a proximidade e disponibilidade de uma gama de
produtos e servicos financeiros adequados a toda a populacdo e empresas; (ii) o incremento
do numero de utilizadores dos referidos servigcos, principalmente por via do incentivo a
abertura de novas contas bancdrias e sua utilizacdao efectiva, bem assim a promogdo da
poupanga financeira e outros oferecidos pelas instituicGes financeiras reguladas; e (iii) a
melhoria dos niveis de conhecimento, capacidade e protec¢do do consumidor financeiro e da
populagdo em geral, sobre produtos e servigos financeiros, bem como o funcionamento das
instituicdes financeiras.

A experiéncia, quer a nivel nacional como internacional, mostra que a conta bancaria tem sido
a porta de entrada para que os individuos e empresas possam se beneficiar de outros
produtos e servigos financeiros, como o acesso ao crédito bancario, particularmente para os
pequenos agricultores e as micro, pequena e médias empresas (MPME), aos sistemas de
pagamentos electrénicos, bem assim aos servicos de seguros e de fundos de pensdes ou
mesmo ao mercado de capitais, dai a primazia que a Estratégia atribui a conta e aos servigos
prestados pelas instituicdes bancarias. Com a finalidade de maximizar os beneficios da
inclusdo financeira a Estratégia atribui igualmente muita importancia aos aspectos ligados a
defesa do consumidor e a promoc¢do da educacdo financeira, pois os consumidores dos
produtos e servigcos financeiros tém, por um lado, de ter os seus direitos e deveres
salvaguardados, e por outro, conseguir compreender a informacdo proveniente das
instituicdes financeiras e ter a capacidade de escolher os produtos e servigos adequados as
suas necessidades, face o seu rendimento e patrimdnio.



A implementacao desta Estratégia conta, para além do comprometimento do Governo e das
instituicdes reguladoras e supervisoras do sector financeiro, Banco de Mogambique (BM) e
Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogcambique (ISSM), com a participacdo e
envolvimento activo dos principais actores do sector financeiro formal no pais em ac¢des que
visem expandir os pontos de acesso aos produtos e servicos financeiros para as zonas rurais
e periurbanas, reduzir os custos de distribuicdo dos servicos com consequéncias positivas para
os consumidores, aumentar o acesso ao crédito aos pequenos agricultores e as MPME, entre
outras. As ac¢Bes para a materializacdo da Estratégia incluem ainda o aprimoramento do
quadro legal de defesa do consumidor e da promogao da educacgao financeira.

Esta Estratégia serd implementada ao longo do periodo remanescente de implementacdo da
Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro, isto é de 2016 a 2022. No entanto, por
guestdes praticas e para maximizar a eficacia da mesma, este periodo sera subdividido em
duas partes, sendo a primeira a que vai de 2016 a 2018, durante o qual serdo priorizadas
accBes que visem expandir os servicos financeiros para as dareas rurais e periurbanas,
incrementar a quantidade de contas bancarias, reduzir os custos de distribuicdo dos servigos,
incentivar a utilizacdo de meios de pagamento electrénicos e aumentar o financiamento aos
pequenos agricultores e as MPME. A segunda parte, cujas prioridades serdo definidas com
base na avaliacdo de resultados da primeira parte do periodo global, ird de 2019/2020 3 2022,
requerendo a devida actualizacdo do plano de acc¢es.

Assim, a Seccdo seguinte resume os principais aspectos relacionados com a situacao actual do
sector financeiro nacional, com destaque para os prioritarios e relevantes para os indicadores
de inclusdo financeira no pais como o estado actual da rede dos pontos de acesso aos
produtos e servigos financeiros. Esta sec¢do inclui também os principais obstdculos a inclusdo
financeira no pais, tanto do lado do acesso e uso dos servigos financeiros, como da protec¢ao
do consumidor e educagdo financeira, bem assim as medidas e ac¢des em curso visando
expandir os pontos de acesso aos servicos financeiros e sua utilizagcdo efectiva, assim como
proteger e educar o consumidor financeiro. A Seccdo 3 estabelece o quadro conceptual da
Estratégia, que inclui a definicdo da inclusdo financeira, visdo, objectivos, bem assim as
condicBes necessarias para se atingir os objectivos pretendidos e respectiva distribuicdo dos
mesmos pelos pilares nela identificados. Por seu turno, a Seccdo 4 descreve as acgoes
prioritarias a serem implementadas durante a vigéncia da Estratégia, com destaque para as
accbes que serdo implementadas no triénio 2016-2018. Para garantir a implementacdo
efectiva da Estratégia é indicada uma estrutura de coordenacdo na Sec¢do 0, sendo o
mecanismo de monitoria e avaliacdo descrito na ultima Sec¢do, onde estdo apresentadas as
principais metas a serem alcancadas com a implementacdo da Estratégia, incluindo as metas
globais.



2 Situac¢ao Actual

2.1 Caracteristicas Geograficas e Demograficas
Duas dimensbes sdao importantes na caracterizacdo do nivel de inclusdo financeira: a
geografica e a demografica. Assim, a Tabela 1 apresenta as principais caracteristicas de

Mogambique nestas dimensdes.

Tabela 1: Caracteristicas gerais geograficas e demograficas de Mocambique

»s 2015
Superficie territorial (total, km?) 799.380
Unidades administrativas

Provincias? 11
Distritos® 158
Populagdo adulta (15+) 14.178.462
Urbana 4.978.406
Homens 2.406.826
Mulheres 2.571.580

Rural 9.200.056
Homens 4.253.627
Mulheres 4.946.429

Fonte: INE

2 inclui a cidade de Maputo, a capital do pais com estatuto de provincia.

b inclui os novos distritos criados pela Lei n2 26/2013, de 18 de Dezembro, que contempla os 7 distritos
da cidade de Maputo.

2.2 Composicao do Sector Financeiro

Para além das institui¢cdes reguladoras, BM e ISSM, o sector financeiro nacional é constituido
por: (i) instituicdes de crédito e sociedades financeiras, com destaque para as que a Lei lhes
permite que aceitem depdsitos do publico (bancos, microbancos e cooperativas de crédito) e
as de moeda electrénica; (ii) seguradoras; (iii) instituicdes da seguranca social e entidades
gestoras de fundos de pensdes; e (iv) instituices do mercado de capitais (Tabela 2).

Tabela 2: Composi¢do do sector financeiro mogambicano

2015
InstituigGes de crédito
Bancos 18
Microbancos 11
Cooperativas de crédito 9
Instituicdes de moeda electrdnica 2
Sociedades de investimento 2
Sociedades financeiras
Sociedades de capital de risco 1
Sociedades administradoras de compras em grupo 1
Sociedades emitentes ou gestoras de cartdes de crédito 2
Casas de cambio 15
Organizac¢Oes de poupanca e empréstimo 12
Operadores de microcrédito 330




Tabela 3: Composi¢do do sector financeiro mogcambicano (continuacgdo)

2015

Mercado segurador

Seguradoras 18

Microseguradoras 1

Resseguradoras 1

Corretoras 59

Agentes sociedade comercial 10
Seguranca social e fundos de pensdes

Seguranca social basica 1

Seguranca social obrigatéria 2

Fundos de pensdes 8

Sociedades gestoras de fundos de pensdes 6
Mercado de capitais

Bolsa de valores 1

Operadores de bolsa 9

Fonte: BM e ISSM

2.3 Pontos de Acesso aos Servigos Financeiros

Nos Ultimos anos, os pontos fisicos de acesso aos servicos financeiros' expandiram
consideravelmente no pais. No entanto, uma boa parte dos pontos de acesso esta localizada
na area urbana, onde se destaca a cidade de Maputo. Por exemplo, 35% das agéncias
bancdrias estdo localizadas nesta cidade. Mas é na area rural onde vive cerca de 68% da
populacdo adulta?.

Tabela 3: Composicdo dos pontos de acesso aos produtos e servicos financeiros ®

}J oy 2015
" =TT Agéncias de bancos 614
- Agéncias de microbancos 33
Agentes de IME 17.855

ATM 1.576

POS 22.052

Delegacbes de seguradoras 73

BalcOes de seguradoras (fronteiras) 45

Fonte: BM e ISSM
2Para os casos em que a instituicdo tem um Unico ponto de acesso veja-se a Tabela 2.

Com base na conjugacdo da informacdo constante nas Tabelas 1 e 3, no final de 2015 haviam,
em termos geogréficos, 8 agéncias de instituicdes de crédito por cada 10 mil km?e, em termos

1 Um ponto fisico onde um individuo pode realizar transac¢des financeiras, particularmente as de cash-in e cash-
out, com uma instituigdo financeira regulada, como agéncias bancarias, agentes bancérios e de IME, ATM e POS.

2 Para efeitos da presente Estratégia, e seguindo o que é prética internacional, fazem parte da popula¢do adulta
individuos com 15 ou mais anos de idade, quando se comeca a fazer parte da populagdao economicamente activa.



demograficos, 5 agéncias por cada 100 mil adultos. A quantidade de ATM e POS por 10 mil
km? era 20 e 276, respectivamente, sendo a quantidade dos mesmos terminais de pagamento
por 100 mil adultos de 11 e 160, respectivamente. As agéncias de instituicdes de crédito
estavam presentes em 87 dos 158 distritos, havendo 98 com ATM, 147 com POS e 122 com
agentes de instituicdes de moeda electrdnica.

2.4 Acesso aos Produtos e Servigos Financeiros
2.4.1 Conta Bancdria e Servigos de Instituicdes de Moeda Electrdénica

O processo de inclusao financeira da populacdo e empresas comeca, em geral, com o acesso
a uma conta bancaria ou a uma subscricao dos servicos de IME. O acesso a uma conta bancdria
tem a vantagem de ser um requisito essencial para se aceder aos outros produtos e servigos
financeiros, como poupanca, crédito, servicos de pagamentos electrdnicos, incluindo servicos
de moeda electrdnica, e seguros. Estatisticas do BM indicam que existiam, em finais de 2015,
cerca de 4,2 milhGes de contas bancarias de particulares, tendo o inquérito FinScope 2014
constatado que no global cerca de 20% da populacdo adulta tem acesso aos produtos e
servicos financeiros bancdrios em Mocambique, sendo 40% na area urbana e 10% na area
rural (Grafico 1).

Grafico 1: Acesso aos produtos e servicos financeiros

Tota -4% 6% 60%
Ruaral -3% 18% 69%

M Servigos bancdrios Outros servigos financeiros formais
Servigos financeiros informais Excluidos

Fonte: FinScope Consumer Survey Mozambique 2014.

Adicionalmente, com a expansdo da rede de telefonia mdvel, criou-se oportunidade para a
entrada em funcionamento de instituicdes de moeda electrénica®. Com efeito, o sistema
financeiro mogambicano conta, desde 2011, com o contributo destas instituicdes, que
possuiam até finais de 2015 cerca de 4,1 milhdes de subscri¢des para a utilizagdo de seus
servicos. A existéncia de subscritores dos servigcos de instituicdes de moeda electrdnica
aumenta o potencial para acelerar a inclusao financeira, por poder-se processar mais proximo
do consumidor e a precos mais acessiveis.

2.4.2 Crédito Bancario

O crédito bancario esta entre os principais produtos e servicos que os bancos oferecem em
Mocambique. Em geral, os bancos tém investido em produtos especializados para clientes de
renda alta, incluindo servicos de gestdo de investimentos e empréstimos a empresas publicas
e privadas (Grafico 2). A actuagdo no segmento de clientes de renda baixa, onde se inclui
grande parte do crédito a particulares, é mais moderada. No entanto, a tendéncia dos bancos

3 Figura criada pela Lei n.2 9/2004, de 21 de Julho, que introduz alteragdes a Lei das instituicbes de crédito e
sociedades financeiras, Lei n.2 15/99, de 1 de Novembro.



é de diversificarem e massificarem gradualmente a sua carteira de créditos, particularmente
com a criacdo de diversos produtos direccionados ao crédito ao consumo.

Gréfico 2: Crédito bancério as empresas e a particulares

Sector
Particulares, 23% __ \empresarial

publico, 12%

Sector
empresarial
privado, 65%

Fonte: BM.

O crédito a habitagdo encontra-se num estdgio embriondrio, representando 10% do crédito
bancario a particulares e apenas 2% do crédito total a economia. A maioria dos clientes
considera que os bancos oferecem crédito a habitacdo a taxas de juro relativamente elevadas
e exigem um montante minimo de comparticipa¢do que eles muitas vezes ndo possuem, daf
gue o crédito a habitacdo beneficia principalmente aos individuos das classes média e alta,
vivendo na area urbana, com incidéncia para as cidades de Maputo e Matola (Zottel et al.,
2014).

Relativamente ao crédito ao sector empresarial, tem-se constatado em diversos estudos,
incluindo no diagndstico feito para a elaboragdo da Estratégia para o Desenvolvimento das
PME em Mogambique, a persisténcia de um menor fluxo de crédito direccionado as MPME.
Segundo os resultados do relatério FinScope MSME Survey Mozambique 2012, cerca de % das
micro e % das pequenas empresas nao tém acesso aos produtos e servigos financeiros no pais
(Gréfico 3), onde pontifica o acesso ao financiamento bancédrio. Com efeito, segundo o
diagnodstico da Estratégia para o Desenvolvimento das PME, o acesso ao financiamento
bancério tem sido apontado como um dos factores que impede um maior crescimento das
empresas no pais, principalmente as micro e pequenas empresas, tendo sido apontado dois
motivos para esta situacdo: (i) o custo do financiamento e falta de disponibilidade de crédito;
e (ii) a insuficiéncia da oferta de servicos bancarios, principalmente nas zonas rurais.

Gréfico 3: Uso de servicos ou produtos bancarios por area do respondente

Micro 10% 56%
Pequenas 19% 25%
Médias
W Servigos bancarios = Outros servigos financeiros formais
Servicos financeiros informais Excluidos

Fonte: FinScope MSME Survey Mozambique 2012.



2.4.3 Servigos Financeiros nas Areas Rurais

A maioria da populagdo em Mogambique vive na area rural. No entanto, observa-se um baixo
nivel de oferta de pontos de acesso fisico aos servicos financeiros nesta drea, dai um grande
enfoque que o Governo atribui as financas rurais. Com efeito, em 2011, o Governo aprovou a
Estratégia de Financas Rurais, que define um conjunto de medidas e acc¢des orientando a
melhoria da eficiéncia dos mercados financeiros rurais, sustentabilidade das instituicdes
financeiras nas zonas rurais e melhoria da cobertura das instituicdes financeiras e seus
produtos e servicos.

Adicionalmente, existem diversas iniciativas para desenvolvimento das finangas rurais cuja
combinacgdo de esforgos poderd contribuir para a melhoria da inclusdo financeira nas areas
rurais. Dentre as iniciativas, destacam-se a institucionalizacdo do Fundo de Desenvolvimento
Distrital (FDD), o Programa de Apoio as Financas Rurais, implementado pelo Fundo de Apoio
a Reabilitagcdo Econdémica (FARE), e diversos fundos de fomento dirigidos ao financiamento
rural, como o Fundo de Desenvolvimento Agrario (FDA), o Fundo de Fomento Pesqueiro (FFP)
e Fundo de Fomento a Pequena Industria (FFPI).

Mesmo assim, o aceso pela populacdo adulta que vive na darea rural aos produtos e servicos
financeiros, incluindo o financiamento ao sector de agricultura, continua limitado e constitui
um dos maiores desafios para a melhoria dos niveis de inclusao financeira no pais. Com efeito,
segundo os dados do INE, nos ultimos anos o sector agricola contribui com cerca de % do PIB
(Grafico 4), emprega cerca de 89% da populacdo rural, respondendo por cerca de 80% da
renda das familias que vivem na area rural.

Grafico 4: Contribuicdo de sectores de actividade econdmica seleccionados no PIB

Outros Agrlzc;;tura
32% ’
Industria
Transformadora
0,
Educacdo 11%
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. X 10%
Servigos as Transportes
Empresas ————— Comunicagdes
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Fonte: INE.

No entanto, de acordo com os dados do BM, o saldo do crédito bancario canalizado as
empresas do sector de agricultura representou, no final de 2015, cerca de 3% do saldo do
crédito bancario dirigido a economia (Grafico 5).

Grafico 5: Crédito bancdrio por sectores de actividade econdmica
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Para fazer face a este e outros constrangimentos, particularmente a fraca coordenacao entre
os produtores e os compradores, o Governo criou a Bolsa de Mercadorias de Mogambique
(BMM), pelo Decreto n? 36/2012, de 12 de Outubro, com objectivo de melhorar o acesso,
quer dos produtores, como dos compradores, aos mercados dos produtos agricolas e, por
essa via, impulsionar a producdo e a produtividade deste sector ao nivel nacional. Para
materializar a operacionalizagcdo desta instituicdo o Governo aprovou o Regulamento do
Certificado de Depdsito, pelo Decreto n2 100/2014, de 31 de Dezembro, que é um documento
em formato fisico ou electrdnico que sera emitido pela BMM ou entidades por ela licenciada,
com valor de titulo de crédito, que especifica o tipo, quantidade e qualidade da mercadoria
armazenada e identifica a localizacdo do armazém e o nome do depositante. Este documento
contribuird para melhorar o acesso dos pequenos e médios agricultores aos produtos e
servicos financeiros, podendo servir de garantia de empréstimo bancario. A este processo
poderdo associar-se outros produtos e servigos financeiros, como seguros para proteger os
produtores contra os riscos inerentes a actividade agricola.

2.4.4 Servigos de Pagamento Electronico

O sector de pagamentos electrdnicos, que apresenta grandes oportunidades para dinamizar
a inclusdo financeira no pais, encontra-se em plena modernizacdo e expansao, a denotar pelo
fortalecimento dos diversos subsistemas do Sistema Nacional de Pagamentos (SNP), regido
pela Lei n.2 2/2008, de 27 de Fevereiro. No quadro do SNP, compete ao BM regular, fiscalizar
e promover o bom funcionamento do sistema de pagamentos no pais, e em 2014 no BM foi
criado o Departamento de Sistemas de Pagamento com a finalidade de orientar e acompanhar
a execuc¢do das actividades tecnicamente relacionadas com o funcionamento do SNP nas
vertentes de servigos de transferéncias e compensa¢do de valores, visando, sobretudo,
prevenir riscos sistémicos e salvaguardar o interesse publico, incluindo a seguranga,
fiabilidade, transparéncia e eficiéncia do sistema.

Com efeito, estatisticas do BM mostram um progressivo incremento da utilizacdo de
instrumentos de pagamento electrdnicos, materializada pelas transferéncias electrdnicas
interbancadrias, tendo o respectivo valor incrementado em 2015 para cerca de 37% do total
dos valores processados no subsistema de compensacao e liquidacdo interbancaria.

Adicionalmente, até finais de 2015, segundo informacdo do Centro de Desenvolvimento de
Sistemas e Informagdes de Finangas (CEDSIF), cerca de 70% dos pagamentos das despesas do
Estado, como saldrios e pagamentos aos fornecedores, ja eram realizadas por via do Sistema
Electrénico de Administracdo Financeira do Estado (e-SISTAFE), estando o remanescente,
essencialmente, condicionado a existéncia de agéncias bancarias ou agentes bancdrios na
maior parte dos distritos, aliada a fragilidade do sistema de comunica¢des, bem como do
fornecimento de energia eléctrica de qualidade e segura.

Para além disso, existem ainda servidores publicos, como os contratados por um tempo
determinado ou recém-admitidos e ainda ndo incluidos nas folhas electrdnicas (e-folha), que
recebem seus rendimentos em cheque ou numerdrio. Igualmente, boa parte dos pagamentos
do Estado aos beneficiarios quer do Instituto Nacional de Acgdo Social (INAS) como do
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), uma entidade publica auténoma criada para
gerir as pensdes dos servidores civis do sector publico, sdo em numerario ou cheque, pelo que
existe algum espaco para, tirando proveito da modernizagao do SNP, incrementar o nivel de
pagamentos electrdnicos do Estado.

Ndo hd dados suficientes sobre o nivel de processamentos de pagamentos electrénicos no
sector privado, mas pode-se aferir igualmente que parte dos pagamentos é feita em cheque



ou numerario, principalmente aos empregados ou prestadores de servicos ndo formais, para
além dos trabalhadores no sector formal sem contas bancarias. O desafio prende-se em
influenciar a migracdo da maior parte dos pagamentos do sector privado para meios
electrénicos, de modo a familiarizar os beneficidrios com os meios disponibilizados pelo
sistema financeiro formal e melhorar os niveis de inclusdo financeira.

No entanto, essa evolugdo, quer para os pagamentos do Estado quer para os do sector
privado, depende da melhoria da infra-estrutura de pagamentos electrénicos,
particularmente da expansdo dos pontos de acesso aos produtos e servicos financeiros, para
possibilitar os pagamentos e incentivar o uso efectivo das contas bancdrias e das instituicoes
de moeda electrénica, com vista a modificar o comportamento actual predominante,
traduzido em retirar a quase totalidade dos recursos financeiros nas contas para a posterior
utilizacdo do numerdrio em transac¢bes como compras em estabelecimentos comerciais,
pagamento de servigos publicos e de impostos ou outras despesas correntes.

2.4.5 Mercado Segurador

A industria de seguros apresenta um baixo nivel de penetracdo no pais, todavia cresce em
ritmo acelerado. Segundo o inquérito FinScope 2014, aproximadamente, 7% da populacdo em
Mocambique tem algum tipo de seguro junto a uma instituicdo formal. Por seu turno, o estudo
do Banco Mundial (Zottel et al., 2014) indica que 18% dos adultos mogambicanos, sendo 24%
nas dareas urbanas e 11% nas dreas rurais, ja fizeram uso de produtos de seguros. Este
indicador aumenta significativamente para os adultos que ja recorreram a algum produto
bancério (29%).

A oferta de produtos voltados para o segmento de baixa renda contribui para o crescimento
desta industria de forma consistente. O quadro legal e regulamentar para a industria de
seguros teve impacto significativo com a entrada em vigor do Regime Juridico dos Seguros,
aprovado pelo Decreto-Lei n°1/2010, de 31 de Dezembro, e do Regulamento das Condi¢Ges
de Acesso e de Exercicio da Actividade Seguradora e da Respectiva Mediac¢do, aprovado pelo
Decreto n"30/2011, de 11 de Agosto, os quais tém sido constantemente aprimorados, através
de diplomas legais que definem regras complementares para a sua melhor aplicacdo.

Trata-se do aprimoramento de regras de registo de operadores, de aprecia¢ao e registo das
condicBes gerais e especiais de apdlices de seguros facultativos elaboradas pelos operadores
do mercado, da elaboracdo pelo ISSM de condi¢Ges gerais e especiais de apdlices uniformes
de contractos de seguros obrigatérios, do estabelecimento de capitais maximos de cobertura
em microseguro como um novo segmento do mercado que garante a inclusdo financeira da
populacdo de baixa renda, sendo que para os intermediarios de seguros, houve
melhoramento das respectivas regras de conduta.

Mesmo assim, a taxa de penetra¢do dos seguros no pais ainda é reduzida, tendo representado
1,6% do PIB em 2014, segundo estatisticas do ISSM. Nao obstante, nota-se uma crescente
diversidade de produtos, sendo o seguro obrigatério de responsabilidade civil automével o
mais dominante no mercado, respondendo pela maior parte do prémio bruto total.

A legislacdo prevé a distribuicdo do seguro com recurso ao canal bancdrio, o chamado
bancassurance, em que a banca, por possuir uma massa considerdvel de clientes que
procuram financiamento, associa a este alguns produtos de seguro para cobrir o risco morte,
garantindo o empréstimo concedido.



Com vista a contribuir para o aumento da inclusdo financeira, o Regime Juridico dos Seguros
permite ainda a exploracdo do microseguro quer pelas empresas seguradoras tradicionais,
bastando apenas comunicar ao ISSM, como pelas microseguradoras constituidas para o
efeito. Os principais produtos de microseguros sdo: (i) vida, limitado ao risco de morte; (ii)
funeral, limitado as despesas realizadas com o funeral da pessoa segura; (iii) doenca, limitado
as despesas de hospitalizacdo; (iv) acidentes pessoais; (v) incéndio de bens mdveis ou imodveis,
(vi) agricola; e (vii) pecuario. Abre-se ainda a possibilidade de serem introduzidos produtos
inovadores neste segmento.

Neste ambito, foram desenvolvidos alguns projectos-piloto no segmento de microseguros
virados ao ramo agricola e um pacote de seguros para as micro, pequenas e médias empresas.
Ha, igualmente, projectos para comercializar seguros por meio de servigos de IME.

2.4.6 Seguranca Social e Fundos de Pensdes

O sector de pensdes é ainda pouco desenvolvido no pais, estando praticamente limitado ao
regime obrigatério de pensdes do Governo estabelecido através da Lei n°4/2007, de 7 de
Fevereiro, Lei de Bases da Protecgdo Social, que o estrutura em trés niveis, designadamente:
seguranca social basica, obrigatdria e complementar.

O Sistema de Seguranca Social Basica abrange os cidaddos nacionais incapacitados para o
trabalho, sem meios préprios para satisfazer as suas necessidades basicas e é gerido pelo
INAS. Por seu turno, os funciondrios do Estado estdo cobertos pelo respectivo sistema de
seguranca social obrigatdrio, gerido pelo INPS e o sistema de seguranga social obrigatdrio dos
trabalhadores por conta de outrem que é gerido pelo Instituto Nacional de Seguranga Social
(INSS).

O Governo tem aumentado o seu orgamento para as pensodes publicas e envidado esforgo
para definir uma politica nacional para melhorar a protecgao social no pais. O que inclui, por
exemplo, a regulamentagdo da Lei acima referida, através da aprovagao do Regulamento de
Seguranca Social Obrigatéria, Decreto n°53/2007, de 3 de Dezembro, e do Regulamento da
Constituicdo e Gestdo de Fundos de Pensdes no Ambito da Seguranca Social Complementar,
Decreto n°25/2009, de 17 de Agosto.

Alguns fundos de pensdes complementares constituiram-se de forma autdonoma para garantir
o complemento da seguranca social obrigatéria. Com a aprovacdo do Regulamento neste
ambito, ndo sé aqueles regularizaram a sua situag¢do junto do ISSM, como também surgiram
novos, que iniciaram as respectivas operacdes no mercado. Ainda neste contexto, esquemas
voluntdrios de pensdes passam a ser oferecidos por grandes empresas por meio de fundos
proprios (contribuicdo definida, beneficio definido ou misto), mas atingem apenas um
pequeno numero de participantes.

2.4.7 Mercado de Capitais

O mercado de capitais encontra-se numa fase de crescimento. Com efeito, em finais de 2015
estavam cotados 46 titulos na Bolsa de Valores de Mogambique (BVM), sendo: (i) 38 emissdes
de obrigagdes, das quais 21 do Tesouro, 14 de instituicdes de crédito e 3 de outras empresas;
(ii) 3 emissOes de papel comercial; e (iii) 4 emissOes de ac¢des. Em termos de capitalizagao
bolsista em proporg¢do do PIB — um dos principais indicadores do mercado de capitais — estes
titulos representavam 7,8% do PIB, cerca de 55.218 milhdes de meticais, sendo a maior
contribuicdo a do mercado obrigacionista (Grafico 6).
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Grafico 6: Estrutura da capitalizagdo bolsista
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Fonte: BVM.

No inicio das suas actividades, foram estabelecidos requisitos de admissdo ao mercado de
cotacodes oficiais mais direccionados para as grandes empresas. Em 2009, foi criado o segundo
mercado, com menores exigéncias quanto as condicdes de admissdo e permanéncia no
mercado, sem alteracdo da qualidade das informacGes a fornecer as entidades competentes,
destinando-se essencialmente as transac¢des de valores mobiliarios emitidos por PME. Até
finais de 2015 nenhum titulo cotado na BVM pertencia a entidades da categoria de PME,
embora os requisitos de admissdo a cotacdo em bolsa tivessem sido reduzidos e estivessem
em curso processos de admissdo de PME.

Num estudo recente, intitulado O Papel do Mercado de Capitais na Dinamizagdo da
Economia®, constatou-se que o mercado de capitais mo¢cambicano é caracterizado igualmente
por um baixo nivel de rotatividade de titulos, caracteristica de mercados de capitais em
desenvolvimento, pelo facto dos investidores ndo os transaccionarem de forma mais activa
possivel, ficando apenas a espera ou da apreciacdo do valor da ac¢do para obterem as mais-
valias e ou simplesmente a espera do vencimento da obrigagdo. No entanto, nota-se um
numero crescente de participantes neste mercado, que até ao final de 2015 ja tinha mais que
5 mil investidores registados.

2.5 Protec¢ao do Consumidor e Educacao Financeira

O Governo tem a proteccdo do consumidor e a educagao financeira como uma das prioridades
neste sector, principalmente nas areas de crédito ao consumidor, pagamentos electrénicos,
microseguros e as accoes adoptadas pelas instituicdes financeiras para evitar fraudes e vendas
inadequadas que prejudiquem os consumidores, dado que praticas inadequadas, como a falta
de transparéncia, e o recurso a clausulas contratuais abusivas ou inapropriadas, existem em
varios mercados. No mercado de seguros, por exemplo, para além da falta de esclarecimentos
aquando da celebracdo dos contractos, ocorrem praticas inadequadas por parte dos
consumidores, que chegam a forjar sinistros ou declarar danos agravados.

Mesmo assim, no ambito da implementagdo da Estratégia para o Desenvolvimento do Sector
Financeiro, nos ultimos anos foram realizados diagndsticos sobre a protec¢do do consumidor
financeiro e educagdo financeira, que concluiram que, ndo obstante o quadro legal e
regulamentar para a protec¢do do consumidor financeiro, como a cria¢do dos servicos de
atendimento de reclamacdes, pedidos de informacdo e sugestdes no BM e instituicdes de
crédito, tenha melhorado nos ultimos anos, a expansdo do acesso aos produtos e servicos e
financeiros deve ser acompanhada por medidas adicionais no campo da protec¢do e educagao

4 Documento presentado na sessdo aberta ao publico do XXXIX Conselho Consultivo do BM, que teve lugar em
Janeiro de 2015, na cidade da Matola, provincia de Maputo,
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do consumidor com vista a mitigar riscos ao bem-estar das familias e empresas, bem assim a
estabilidade do sistema financeiro.

De acordo com os resultados do inquérito sobre a capacidade financeira em Mog¢ambique
realizado em 2013 (Zottel et al., 2014), 74% dos adultos no pais estdo familiarizados com os
produtos oferecidos pelos bancos, mas apenas 52% reportaram ja té-los usado (Grafico 7). No
mesmo estudo, analises de regressdo mostram que, mesmo apds o controle de factores
socioecondmicos e demograficos, viver na drea urbana estd positivamente correlacionado
tanto com o conhecimento sobre institui¢cGes financeiras como com o uso dos seus produtos.

Gréfico 7: Conhecimento e uso dos bancos por drea do respondente
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Fonte: Inquérito sobre a Capacidade Financeira Mogambique 2013 (Zottel et al., 2014).

No entanto, em geral, de acordo com os resultados do inquérito sobre a capacidade financeira
em Mogambique 2013 (Zottel et al., 2014), em termos de educa¢do financeira, os
mogambicanos adultos estdao familiarizados com os diferentes tipos de provedores de servigos
financeiros, com o menor nivel de conhecimento em relagdo as seguradoras. Os resultados
do referido inquérito indicam que os mog¢ambicanos adultos responderam correctamente
pouco mais que metade (3,7) de um total de 7 perguntas sobre conceitos basicos financeiros
e de literacia. Conclui, também, que menos da metade dos adultos que enfrentam problemas
com as institui¢cdes financeiras ndo procuram resolvé-los, por desconhecer mecanismos de
resolucdo de conflitos ou ndo confiam nas instituicdes para a resolucdo de conflitos. O
atendimento ao publico norteado pela transparéncia e a criacdo de sectores especificos de
resolucdo de conflitos dentro das instituicdes financeiras, como instituido pelo BM, pode
minimizar a falta de confian¢a dos consumidores para com as instituicdes publicas. Por seu
turno o inquérito FinScope 2014 constatou que uma parte considerdvel (43%) da populagao
adulta que vive na area rural tem conhecimento da existéncia de bancos, mas poucos estdo
familiarizados com os termos financeiros.

Grafico 8: Conhecimento do termos financeiros por area do respondente
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Fonte: FinScope Consumer Survey Mozambique 2014
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2.6 Principais Barreiras
2.6.1 Acesso aos Servicos Financeiros

O Governo tem constatado que determinados segmentos da populacdo do pais ndo aderem
aos produtos e servicos oferecidos pelo sistema financeiro por residirem em areas rurais, sem
presenca de canais fisicos de acesso a estes produtos e servigos. O estudo do BM (2013)
constatou que a indisponibilidade de um conjunto de infra-estruturas econémicas bdsicas,
como estradas asfaltadas, saneamento basico, electricidade e servicos de telecomunicac¢des
de boa qualidade em alguns locais, e o fraco potencial econdmico (caracterizado por uma
presenca reduzida de unidades empresariais, pouca actividade econdmica geradora de
rendimento e baixa densidade demografica), principalmente nas areas rurais, constituem os
maiores obstaculos a expansdo da oferta dos produtos e servicos financeiros no pais. Esta
constatacdo foi corroborada pelos principais responsaveis das instituicdes financeiras
aquando do debate do tema Desafios da InclusGo Financeira em Mogambique: Uma
Abordagem do Lado da Oferta.®

Para além destes factores, na mesma ocasido, os principais actores do sector financeiro
apontaram os custos de transac¢do como sendo outro obstaculo a inclusdo financeira, dai a
existéncia de locais com condi¢Ges infra-estruturais basicas e potencialidades econdmicas,
mas sem presenca de qualquer ponto de acesso fisico aos produtos e servigos financeiros,
particularmente agéncias bancdrias. Para os bancos, o custo de lidar com transac¢Oes de
pequenos montantes em locais com pouca actividade econdmica e menor densidade
populacional é elevado, o que torna invidvel a instalacdo de agéncias bancarias tradicionais
em alguns locais.

De igual modo, a falta de infra-estrutura financeira, como centrais de registo de crédito
privados e centrais de registo de garantias e colaterais méveis, foi apontado como um
obstdaculo a inclusdo financeira. A partilha de informagdes sobre crédito, garantias e colaterais
moveis contribui para a redug¢do da assimetria de informagdao por parte de ambos
intervenientes, credores e devedores, e fomenta o acesso ao crédito.

Relativamente a oferta de servicos de moeda electrdnica, tém sido apontados como principais
obstaculos: (i) a baixa penetracdo dos servicos de telefonia movel, representada pela
teledensidade de 47%, apesar de a cobertura alcangar uma drea em que vive 92,7% da
populagdo; (ii) a falta de interoperabilidade dos servicos de moeda electrénica e entre estes
e os do sector financeiro tradicional, que inclui bancos, seguradoras e outros servigos; e (iii) o
limitado conhecimento e pouca familiaridade com a tecnologia, particularmente com os
servicos de moeda electrdnica, quer por parte de alguns agentes de instituicdes de moeda
electréonica como por parte da populagdo em geral.

2.6.2 Uso de Servigos Financeiros

Do lado do uso dos servicos financeiros, quer o estudo do Banco Mundial (Zottel et al., 2014)
como o do FinScope 2014, apontam para a questdo dos encargos bancarios e da falta de
dinheiro suficiente para usar uma conta bancaria, para além da acessibilidade (medida pela

5 Apresentado durante a sessdo aberta ao publico do XXXVII Conselho Consultivo do BM, que teve lugar em Janeiro
de 2013, na cidade de Pemba, em Cabo Delgado.
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proximidade geografica), como sendo os principais obstaculos a inclusdo financeira nas areas
rurais em Mocambique (Grafico 9).

Grafico 9: Razbes para ndo se ter uma conta formal nas zonas rurais e urbanas

Area rural - 19% 19% 14% 12% 11% 5%

Area urbana 31% 14% 11% 8% 11% 11%

B Muito caro Sem dinheiro suficiente Muito longe
N&o sabe como N3o confia N3do tem documentos
Outros motivos

Fonte: Inquérito sobre a Capacidade Financeira Mogambique 2013 (Zottel et al., 2014).

Relativamente ao acesso ao crédito bancdrio, particularmente pelas MPME quer nas areas
urbanas quer nas rurais, o diagndstico feito para a elaboracdo da Estratégia para o
Desenvolvimento das PME constatou que o elevado custo de financiamento e a limitacdo de
recursos financeiros constitui um dos obstaculos ao desenvolvimento das MPME. As empresas
que operam na drea rural, incluindo as do sector agricola, apresentam, adicionalmente,
caracteristicas que acrescem as suas dificuldades de acesso ao crédito em instituicdes
financeiras formais e a outros produtos financeiros em geral, como: (i) a baixa produtividade
e retorno de capital; (ii) o baixo nivel de poupanca; (iii) os deficientes mercados de insumos e
produtos; (iv) a falta de infra-estrutura bdsica para comercializagdo e limitada capacidade de
armazenamento; e (v) a grande dispersdo geografica em pequenas unidades produtivas. Estes
factores criam a percepgdo de maior risco de crédito e de menor retorno por parte das
instituicdes financeiras. Relativamente ao crédito imobilidrio, para além das altas taxas de
juros, o elevado valor minimo de comparticipacdo no financiamento, por ultrapassar a
capacidade financeira da maioria da populacdo, foi apontado como um dos principais
obstaculos ao acesso ao crédito para habitacdo.

2.6.3 Proteccao do Consumidor e Educagao Financeira

As questdes relacionadas com a falta de regulamentagao especifica sobre algumas praticas
vigentes na industria financeira, bem como o fraco nivel de conhecimentos sobre os seus
direitos e deveres enquanto consumidores de produtos e servigos financeiros, sdo apontadas
como principais obstaculos a melhoria da protec¢do do consumidor. Os resultados do
inquérito sobre a capacidade financeira apontam a falta de confianc¢a ou de consciéncia sobre
a existéncia de instituicdes que podem ser contactadas em caso de uma disputa com
instituicdes financeiras como algumas das razGes para os consumidores de servigos
financeiros ndo tentarem resolver algum conflito que possam ter (Grafico 10).

Grafico 10: RazGes para ndo se ter uma conta formal nas zonas rurais e urbanas
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Fonte: Inquérito sobre a Capacidade Financeira Mogambique 2013 (Zottel et al., 2014).
2.7 Medidas e Acgbes em Curso
2.7.1 Expansao dos Pontos de Acesso

O Governo, através das instituicdes reguladoras do sector financeiro, BM e ISSM, tém
implementado diversas medidas que visam incentivar a expansao dos pontos de acesso aos
produtos e servicos financeiro no pais, com especial destaque para as zonas rurais. E neste
contexto que se enquadra o Aviso n.2 4/GBM/2012, de 26 de Dezembro,® sobre a extens3o
dos servicos financeiros as zonas rurais, que estabelece um regime especial aplicavel a
instituicoes de crédito e sociedades financeira que pretendam estender a sua actividade para
as zonas rurais através da abertura de agéncias ou outras formas de representacdo. Assim, ao
abrigo deste Aviso, os bancos e as instituicGes de microfinancas que pretendam estender a
sua actividade para as zonas rurais passaram a gozar do incentivo de, no calculo das reservas
obrigatdrias, incluirem no apuramento, entre os activos elegiveis, o valor do caixa da agéncia
aberta numa zona rural, bem como a exclusdo, da base de incidéncia para o apuramento da
reserva obrigatdria, da totalidade de recursos obtidos por empréstimos tanto de residentes
como de ndo residentes pelas instituices de microfinancas.

Visando o mesmo objectivo, o de assegurar o aumento da inclusao financeira, e através do
Decreto n.2 30/2014, de 5 de Junho, que introduz altera¢cdes ao Regulamento da Lei das
instituicOes de crédito e sociedades financeiras, aprovado pelo Decreto n.2 56/2004, de 10 de
Dezembro, o BM aprovou o Aviso n.2 1/GBM/2015, de 22 de Abril, sobre as regras e critérios
para abertura e encerramento de agéncias de bancos, estabelecendo regras, condi¢cdes e
critérios, incluindo o de proporcionalidade geografica, para abertura de agéncias de bancos,
bem assim os locais elegiveis para o efeito. Segundo este Aviso, para cada 3 agéncias que o
banco queira abrir (ou 6 se o banco em causa ndo ter agéncias nas capitais provinciais), a
primeira (ou a segunda no caso de se aplicar 6) deve ser implantada num dos locais até entdo
desprovidos de representagao de pelo menos uma agéncia de bancos, e as restantes em locais
de livre escolha do banco.

Ainda ao abrigo do mesmo Decreto o BM aprovou o Aviso n.2 3/GBM/2015, de 4 de Maio,
sobre o regime de acesso e exercicio de actividade de agentes bancarios, estabelecendo os
termos e as condi¢cdes em que os bancos e microbancos podem estender a sua actividade
através da contratacdo de agentes bancarios. Ao abrigo deste normativo, os bancos e
microbancos podem contratar, para exercer a actividade de agente bancdrio, pessoas
singulares e colectivas, publicas ou privadas, que estejam devidamente autorizadas a exercer
a sua actividade principal, nomeadamente, os empresarios do ramo comercial, os servigos de
registo e notariado, as instituicdes de ensino publico, as empresas publicas, os operadores de

5 Prorroga o prazo de validade dos incentivos concedidos pelo Aviso n.2 10/GBM/2007, de 4 de Julho.
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telefonia fixa e mével, os operadores do sector postal, as cooperativas de crédito, as
instituicdes de moeda electrdnica, entre outras entidades que o BM vier a autorizar.

2.7.2 Utilizacdao dos Servigos Financeiros

Tendo ainda em consideracdo a necessidade de alargar o acesso aos servicos financeiros a
maioria da populacdo mocambicana e assegurar a sua efectiva utilizacdo por via do
provimento de servigos minimos gratuitos aos agentes econdmicos e a populagao em geral, o
BM estd a rever e actualizar o conteddo do Aviso 5/GBM/2009, de 10 de Junho, que
estabelece o regime de comissGes e outros encargos, bem assim, regulamenta o dever de
informacdo por parte das instituicGes financeiras de modo a facultar aos utentes dos seus
servicos o conhecimento dos precos e das condi¢gdes dos produtos e servicos que contratam,
de forma padronizada e acessivel, e promover a transparéncia e a concorréncia na fixagcdo das
referidas comissGes e outros encargos.

Com objectivo de explorar economias de escala, reduzindo custos de transac¢do, e contribuir
para a aceleragdo da inclusdo financeira, o Governo tem envidado esforgos para materializar,
a semelhanca do que tem acontecido nos outros paises, a unificacdo das redes de pagamento
electrdonicos. Com efeito, o Governo, através do Decreto n.2 30/2014, estabeleceu, entre
outros assuntos, a obrigatoriedade das instituicdes de crédito e sociedades financeiras
autorizadas a prestar servicos de pagamento electrénico terem os respectivos sistemas
internos de gestdo de operacdes ligados a uma rede Unica, comum e partilhada de
pagamentos electrénicos, de ambito nacional.

Usando as competéncias que conferidas pelo referido Decreto, o Banco de Mogambique, pelo
Aviso n.2 2/GBM/2015, de 22 de Abril, estabeleceu os termos e as condi¢des de ligacdo dos
sistemas internos de gestao de operagdes das instituicdes de crédito e sociedades financeiras
a rede Unica nacional, tendo atribuido a funcdo de operador da rede a Sociedade
Interbancaria de Mogambique (SIMO), uma sociedade vocacionada, entre outras actividades,
a instalacdo, montagem e gestdo de rede de sistemas de pagamento electrdénicos, com a
missdo contribuir para a massificacdo da utilizacdo dos meios de pagamento electrénico no
pais.

Tendo em vista a reducdo da assimetria de informacdo sobre a posicdo crediticia dos clientes
das instituicdes financeiras, e ndo so, foi aprovada a Lei que cria o sistema de informacdo de
crédito de gestdo privada, Lei n.2 6/2015, de 6 de Outubro, estabelecendo as normas que
permitirdo a expansdo da gestdo do risco de crédito, ndo s6 para os bancos comerciais mas
também para os operadores de microfinancas, bem como para outras entidades que prestam
servicos de pagamento diferido, tal é o caso de comerciantes e outros fornecedores de bens
e servicos nos casos de compra e venda a crédito ou em prestacdes.

2.7.3 Protecgao do Consumidor e Educagao Financeira

Tendo em conta a necessidade de proteger o consumidor financeiro, foi criado no BM o
servico de atendimento de reclamagdes, pedidos de informacgdo e sugestdes pelo Aviso n?
4/GBM/2009, de 4 de Margo, que também impde a criacdo pelas instituicbes de crédito e
sociedades financeiras de servicos similares. Adicionalmente, em 2014, o BM criou um
Departamento de Supervisdao Comportamental, a quem cabe supervisionar as instituices de
crédito e sociedades financeiras, em matérias de conduta na relagdo com os seus clientes no
ambito da divulgacdo e comercializagdo de produtos e servicos financeiros, e desenvolver
iniciativas de informacdo e formagdo dos consumidores financeiros e do publico em geral. O
ISSM considera igualmente que o atendimento ao publico, norteado pela transparéncia e a
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criacdo de sectores especificos de resolucdo de conflitos dentro das organizagdes, podera
minimizar a falta de confianca dos consumidores para com as institui¢cdes financeiras.

Ainda nas medidas em curso relacionadas com a proteccdo financeira, destaca-se a criacao do
Fundo de Garantia de Depdsitos, pelo Decreto 49/2010, de 11 de Novembro, que tem como
atribuicdo principal garantir o reembolso dos depdsitos constituidos nas instituicdes de
crédito que nele participam, na eventualidade de estes se tornarem indisponiveis. Para além
do efeito proteccdo, a operacionalizacao desta instituicdao contribuird para o aumento do nivel
de confianca do publico em geral no sector financeiro. Relativamente a actuac¢do das
instituicdes de moeda electrdnica, o BM aprovou recentemente o Aviso n.2 6/GBM/2015, de
31 de Dezembro, que estabelece as medidas de protec¢do dos fundos recebidos dos clientes
em troca da moeda electrénica emitida pelas instituicdes de moeda electrdnica.

No ambito da educacdo financeira, e enquadrado na implementacdo da Estratégia de
Desenvolvimento do Sector Financeiro, ora em curso, O BM langou, em 2014, o seu Programa
de Educacdo Financeira, com objectivo de: (i) proteger os consumidores dos produtos e
servicos financeiros, dando-lhes conhecimentos sobre os referidos produtos e servigos, de
modo a promover neles atitudes financeiras responsaveis; (ii) esclarecer aos consumidores
dos produtos e servicos financeiros sobre os diversos conceitos financeiros relacionados com
as instituicbes de crédito e sociedades financeiras; e (iii) promover a mudanca de
comportamento dos consumidores financeiros no relacionamento com os prestadores de
produtos e servicos financeiros.

No mesmo ano, o ISSM langou a Estratégia de Educagdo Financeira em Seguros, com objectivo
de: (i) estimular o interesse e cultura de seguros; (ii) disseminar mensagens sobre o mercado
segurador; (iii) intensificar a protec¢do do consumidor, dotando-o de bases e instrumentos
que lhe permitam decidir conscientemente sobre as suas escolhas e promover conduta
integra por parte dos operadores; (iv) melhorar a relagdo entre os consumidores e os
operadores de seguros, respeitando mutuamente os direitos e obrigacdes de cada parte; (v)
impulsionar a actividade seguradora no segmento de microseguros; e (vi) impulsionar um
mercado fidvel para os investidores e todos os intervenientes na area de seguros.

Por seu turno, a BVM no seu Programa de Educacdo Financeira, lancado em 2013, prevé como
objectivos: (i) promover o mercado de capitais; (ii)) aumentar a visibilidade da BVM; (iii)
estimular a adesdo das empresas ao mercado bolsista; e (iv) oferecer a populacdo em geral
uma maior oportunidade de aplicacdao das suas poupancas e uma melhor seleccao das suas
opcdes de investimento. As ac¢Oes previstas nos referidos Programas de Educacdo Financeira
sdo enquadradas na presente Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira.

De uma forma geral a implementacdo destas estratégias tem sido, no curto prazo, através de
palestras, programas radiofénicos e televisivos, pecas teatrais, spots publicitdrios e
educativos, brochuras desdobraveis, formacdo de jornalistas e, no médio e longo prazo,
pretende-se incluir os temas de educagao financeira nos curricula escolares em diversos
niveis, bem assim a producdo de manuais e livros especificos sobre matérias financeiras.
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3 Quadro Conceptual

3.1 Inclusdo Financeira

Definigcdo

Uma definicdo tridimensional que aborda para além questdo do acesso, que se da pela
proximidade (através da disponibilidade de um ponto de acesso como, por exemplo, uma
agéncia bancaria ou ATM préximo ao potencial cliente), a sustentabilidade do mesmo (por
exemplo, através da existéncia de horarios de funcionamento convenientes).

N3o obstante a primordial importancia de se prover acesso fisico conveniente e a baixo custo
ao sistema financeiro formal, para toda a populacdo, a definicdo enfatiza a necessidade de a
populacdo utilizar efectiva e continuamente uma gama de servicos financeiros. Isto é, ndo
basta existirem pontos de acesso de servicos financeiros préximo e aceder a um instrumento
financeiro. E preciso que um determinado instrumento, produto ou servigo financeiro seja,
utilizado por um periodo considerdvel de tempo e que o mesmo tenha impacto positivo na
melhoria dos hdbitos de consumo e bem-estar social dos consumidores. Por exemplo, ter
acesso a uma conta bancdria para receber os saldrios e levantar os recursos para fazer
transacgdes em dinheiro ndo é suficiente para satisfazer a definigdo. E necessario que essa
conta bancdria seja utilizada integralmente, para realizagdo de transac¢Ges de compras em
estabelecimentos comerciais, transferéncias, pagamento de prémios de seguros,
investimentos, etc.

Por ultimo, a inclusdo deve se dar de forma responsdvel e que ndao impacte negativamente
sobre a estabilidade do sistema financeiro: a oferta de produtos adequados, desenhados para
atender as necessidades especificas dos clientes, que respeitem seus direitos e sejam
compativeis com as melhores praticas de gestdo dos riscos inerentes, em conjunto com
iniciativas para aumentar o nivel de literacia financeira no pais, auxiliardo no aumento da
qualidade de vida e no bem-estar da populagdao em geral.

3.2 Visao e Objectivos

A mencdo destacada aos pequenos agricultores e as MPME deve-se ao facto destes grupos
serem os que mostram maior dinamismo na economia nacional, havendo assim necessidade
de se identificar formas de potenciar o seu desenvolvimento por via do acesso ao sistema
financeiro como um todo.
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Objectivo

Refira-se que, por meio de um processo de intensa consulta e envolvimento das principais
partes interessadas, garantiu-se que as medidas prioritarias reflictam a realidade do mercado
e que houvesse comprometimento com sua implementagao por cada actor responsavel. O
esquema de monitoria das ac¢des propostas e avaliagcdo dos respectivos resultados, incluindo
os indicadores, que serdo medidos e disseminados periodicamente, permitird que haja um
envolvimento permanente dos principais actores da inclusdo financeira. Igualmente, a
estrutura de coordenacdo de nivel nacional facilitard a implementagdo e o acompanhamento
efectivo das acgGes propostas na presente, bem como a sua adequacdao onde se mostrar
necessario.

llustragdo 1: Pilares e condigdes necessarias para a inclusdo financeira

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3
Acesso e uso de servicos Fortalecimento da infra- Proteccdo do consumidor e
financeiros estrutura financeira educacao financeira

Objectivo Objectivo Objectivo

Garantir a disponibilidade,
Fortalecer a seguranga e

eficiéncia do sistema Garantir que os
nacional de pagamentos, a consumidores financeiros
infra-estrutura de estejam informados,
informacao financeira e a capacitados e protegidos.
execuc¢do de garantias.

proximidade e utilizagdo
efectiva de uma gama de
servigos financeiros
adequados, pelas empresas
e individuos em areas rurais
e urbanas

Coordenacao inter-institucional
Ambiente juridico-legal adequado
Infra-estrutura basica
Ambiente macroeconémico favoravel
Compromisso do sector financeiro

3.3 Condigoes Necessarias para a Inclusdo Financeira

A presente Estratégia assume a existéncia, ao longo do horizonte temporal da sua
implementacdo, das seguintes condi¢des necessarias e basicas:

Para melhorar os niveis de inclusdo financeira deve-se aprimorar a coordenagdo entre os
diversos sectores de actividade econdmica e instituicdes do Governo. Assim, para que a oferta
de servicos adequados as necessidades da populacdo e empresas seja viavel e sustentdvel no
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longo prazo, e que os clientes possam desfrutar continuamente de tais servigos, sdo definidas
as seguintes areas de coordenacao prioritarias:

i. Harmonizacdo das estratégias sectoriais na definicio de prioridades comuns no
provimento das infra-estruturas basicas necessarias para a melhoria das condi¢cbes com
vista a operacionalizagdo dos servigos financeiros em locais onde nao existem.

ii. Harmonizacdo dos programas e estratégias de educacdo financeira existentes,
identificando objectivos e prioridades de ambito nacional, abordando todos os sectores
do sistema financeiro, e diversas metodologias e canais, incluindo educacgao financeira
nas escolas.

Condigdo 2

Igualmente, serd necessario manter a continua adequacdo do ambiente regulatdrio para que
este esteja em harmonia com o crescente desenvolvimento que se regista no sector financeiro
nacional, com destaque para as inovag¢des no sistema de pagamento, devendo-se incluir,
entre outras matérias, a necessidade de regulamentar a interoperabilidade entre as
diferentes plataformas de instituicbes financeiras e meios de pagamento, bem assim a
proteccdo do consumidor financeiro dos produtos e servigos inovadores.

Condicdo 3

Esta condicdo preconiza a necessidade de haver um acompanhamento no desenvolvimento
de infra-estruturas bdasicas, como rede de estradas, telecomunicacdes e electrificacdo de
qualidade, que sdo necessdrias para o estabelecimento e funcionamento de representacées
de instituicdes financeiras em determinadas unidades administrativas. Uma pesquisa do BM
mostrou a necessidade de se proceder a melhoria na qualidade e distribui¢cao destas infra-
estruturas no pais, em particular nos distritos desprovidos da presencga de representagdes do
sector financeiro, mas com potencial econdmico caracterizado pela presenga de unidades
empresariais, actividade econdmica e suficiente densidade demografica.

Na area de infra-estruturas, o Governo, no seu Programa Quinquenal de 2015 a 2019, prioriza
a expansao e melhoria da qualidade das infra-estruturas vitais para a promog¢do da actividade
econdmica, como a melhoria e expansdo da rede de estradas, incluindo asfaltagem, e de
comunicag¢Oes e o aumento do acesso e disponibilidade de energia eléctrica com qualidade,
através da materializagao dos projectos de construgao de centrais de producdo de energia
eléctrica e respectivas linhas de transporte.

Condigdo 4

A melhoria dos niveis de inclusdo financeira esta dependente igualmente das condicBes
macroecondmicas prevalecentes no pais. Com efeito, a manutencdo de um ambiente
macroecondmico robusto esta patente no Programa Quinquenal do Governo para o periodo
que vai de 2015 a 2019, como condicdo necessaria para a promoc¢do do crescimento
econdmico e desenvolvimento sustentdvel e harmonioso, ao garantir a estabilidade da
economia através de uma interac¢do entre as varidveis das politicas monetaria e fiscal
alicercadas em instituicdes fortes, coordenadas e integradas.



Neste contexto, o Governo compromete-se em continuar a assegurar a estabilidade
macroecondmica através da criacdo de um ambiente de negdcios favoravel ao investimento,
uma gestao prudente das politicas monetdrias e das finangas publicas que contribuam para a
promoc¢ao do emprego, aumento da produtividade e competitividade, o desenvolvimento de
infra-estruturas econdmicas e sociais e o desenvolvimento do capital humano e social, que
serd igualmente o apropriado a promoc¢do da inclusao financeira.

O Governo compromete-se igualmente a prosseguir com ac¢des que visem conter a inflagdo,
manter a sustentabilidade do défice orcamental e da divida publica, acelerar o crescimento
do PIB real, bem assim melhorar a posicdo externa do pais, em termos de reservas
internacionais e balanca de pagamentos.

Condicdo5  Compromisso do sector financeiro

O sucesso da implementacdo da presente Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira, e a
consequente melhoria dos niveis de inclusdo financeira no pais, depende fortemente do
compromisso firme dos actores do sector financeiro com os objectivos e acc¢bes nele
apresentado, bem como os objectivos mais gerais, como os das politicas monetaria e fiscal
definidos pelo Governo.

A titulo de exemplo, muitas instituicdes financeiras terdo de melhorar e inovar no
desenvolvimento de produtos de crédito ao sector agricola e as MPME, desenhando produtos
adequados a estes seguimentos, que ndo apenas sigam as melhores praticas de gestao do
risco de crédito, mas que também atendam as necessidades particulares de financiamento
aos agricultores e as MPME, por exemplo, por meio do uso de financiamento de cadeias
produtivas, incluindo a utilizagdo de financiamento com base em certificados de depésito.

Constitui outro desafio a melhoria das aliangas com entidades que actuam nas zonas rurais,
como os fundos de finangas rurais, os sistemas informais de poupanca, as cantinas rurais, as
organizagBes de poupanga e empréstimo, as associa¢des de produtores e fornecedores de
insumos, que podem servir como intermedidrios entre um banco, por exemplo, e um
agricultor, para distribuicao de servigos financeiros de forma mais econdmica, como proposto
na Estratégia de Financgas Rurais. O sector financeiro formal tera que se comprometer em
aprimorar o seu relacionamento com estas iniciativas visando garantir que haja interligacao e
complementaridade entre as suas ac¢des e as das mesmas, e entre estas e as iniciativas
privadas.

Relativamente as instituicGes de moeda electrdnica, sera necessario melhorar a sua forma de
se fazer conhecer no mercado, particularmente nas zonas rurais, para que salto significativo
dos indicadores de inclusdo financeira seja possivel.

3.4 Pilares da Inclusao Financeira

A presente Estratégia estd organizada essencialmente em 3 elementos bdsicos, os pilares, que
caracterizam o processo de inclusdo financeira responsdvel e determinam as diversas acg¢des.
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Garantir a disponibilidade, proximidade e utilizagdo efectiva de uma gama de
Objectivo | servicos financeiros adequados, pelas empresas e individuos em areas rurais
e urbanas.

Expandir e diversificar a rede de pontos de acesso, e com a maior oferta de
Acgles uma gama de produtos e servigos que atendam as necessidades especificas
dos clientes, fomentando o uso efectivo dos produtos e servigos financeiros.

Neste pilar o maior enfoque serd dado a expansao dos pontos de acesso e ao desenvolvimento
de produtos e servicos financeiros adequados as necessidades da populagdo residente em
areas rurais, com destaque para a abertura de contas e o financiamento as actividades
agricolas.

Neste contexto, serd dada primazia a regulamentacdo de uma conta bancaria basica, que se
tem demonstrado como uma forma de regulamentacdo que promove a disponibilizacdo de
produtos apropriados para a populacdo de baixa renda. Em geral, esta conta deve ser aberta
a titulo gratuito e com um documento de identificacdo que pode ser diferente do bilhete de
identidade, sem comissGes de manutencdo, movimentada gratuitamente até a um
determinado limite, e inclui a disponibilizacdo de um conjunto de servicos essenciais como
um cartdo de pagamentos, o levantamento de numerario, a realizagdo de operag¢des de débito
directo e de transferéncias a crédito sem custos para o cliente, entre outros aspectos.

Ainda em relagdo a implementagdo deste pilar, tem que se garantir que as acgdes e programas
de finangas rurais actualmente em curso possam ser reavaliados e aglutinados para que a
respectiva implementacgao seja feita de forma coordenada, de modo a atingirem os seus
objectivos com maior eficdcia possivel e contribuirem efectivamente para os propdsitos de
desenvolvimento rural que o pais almeja.

Paralelamente, sera dada a devida prioridade ao aprimoramento dos produtos e servigos
financeiros oferecidos as MPME, bem assim ao desenvolvimento de novos produtos e servigos
adequados a este segmento de clientes das instituicdes financeiras, tanto nas areas rurais
quanto nas urbanas. Este segmento, a par do dos clientes que se dedicam as actividades
agricolas, tem demandado uma atenc¢do especial por parte das instituicdes financeiras,
particularmente no tocante ao financiamento (crédito, leasing, factoring).

Fortalecer a segurancga e eficiéncia do sistema nacional de pagamentos, a
infra-estrutura de informacdo financeira e a execugao de garantias.

Objectivo

Criar as plataformas necessarias para permitir que servicos adequados sejam
Acgles desenvolvidos e oferecidos ao publico em geral, de forma conveniente,
segura e eficiente.
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Com a implementacao deste pilar espera-se que se continue a proceder ao aperfeicoamento
da infra-estrutura de pagamentos, particularmente a de pagamentos electrénicos, que tém o
potencial de facilitar a utilizacdo de servicos das instituicdes de moeda electrdénica, que, por
seu turno, podem servir de porta de entrada para os demais produtos e servicos financeiros,
como poupanca, seguros, crédito e investimentos.

Os servicos de pagamentos electréonicos tém a vantagem gerarem informagdes transaccionais
digitais, como o histérico de pagamentos de determinados servicos, que podem ser utilizadas
pelas instituicdes financeiras para andlises de risco de crédito, desenho de novos produtos de
seguros, leasing ou poupanga.

Refira-se que a infra-estrutura financeira ndo diz respeito apenas ao sistema de pagamentos,
mas envolve também outros mecanismos e plataformas que possibilitam a melhor gestdo de
riscos, tais como: (i) sistemas de informacdo e de garantias de crédito; (ii) sistemas
electrdnicos de registo e consulta de garantias méveis; e (iii) quadro legal para execucdo de
garantias e direitos creditdrios.

Garantir que os consumidores financeiros estejam informados, capacitados
Objectivo | e protegidos, incluindo a celeridade na resolu¢do em caso de conflitos com
os provedores de produtos e servicos financeiros.

Melhorar os niveis de educagdo financeira, de informagdo ao publico em
AcgOes geral e de protecgdo tanto dos existentes como dos novos consumidores
financeiros.

A Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Financeiro impde a necessidade dos actores
deste sector promoverem acg¢des de educacdo financeira com vista a elevar os niveis de
compreensdo das vantagens que os servicos financeiros oferecem ao publico em geral. Neste
pilar podem ser levadas a cabo ac¢bes de impacto imediato, mas a maioria delas requerem
qgue estejam em linha com as definidas no Plano Estratégico Integrado da Educagdo, pois,
sendo este um objectivo de longo prazo, os seus resultados mais palpaveis poderdo
provavelmente ser vislumbrados nas préximas gera¢des de consumidores financeiros.

Quanto a protecgdao do consumidor, as ac¢des propostas se referem basicamente ao
aprimoramento do ambiente regulamentar e de supervisao envolvendo principalmente o BM
e 0 ISSM, bem como no envolvimento dos mercados regulados por outras instituicdes, como
o Instituto Nacional de Comunica¢Ges de Mogambique (INCM), e autoridades que possam
contribuir para aumentar o nivel de protec¢dao do consumidor financeiro, como associagdes
de consumidores e outros organismos de resolugdo de conflitos entre consumidores e
instituicdes financeiras.
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4 Plano de Acgoes

O presente plano de ac¢Ges apresenta as acg¢les prioritarias, mais importantes, previsiveis e
realistas para a melhoria da inclusdo financeira no periodo de 2016 a 2018, e ndo
necessariamente todas as acg¢des possiveis. O plano foi baseado em consultas com os actores
dos sectores publico e privado e de diversos documentos e diagndsticos realizados no pais
referentes ao sector financeiro. O mesmo complementa ou consolida as acgdes que se
encontram em estratégias anteriores, principalmente a Estratégia para o Desenvolvimento do
Sector Financeiro e a Estratégia para Financas Rurais. O plano de acc¢Bes devera ser
periodicamente actualizado, tanto no seu grau de implementacao de cada actividade, como
também no tocante a possiveis alteragdes, substituicGes ou abandono de actividades.

Pilar 1

Prioridade HdleldleEle (A Prioridade 3
1

Promover uma ampla aplicagdo do Aviso n?
3/2015 sobre o regime de acesso e
exercicio de actividade de agentes

BM

Quadro bancérios.

regulamentar

— pontos de Com base no mapeamento geoespacial,
acesso definir possiveis medidas regulamentares

para complementar a futura rede de BM
agentes em zonas desfavorecidas, como a
criagdo de agéncias light.

Criar, regulamentar e promover conta

s BM
bancdria basica.
Propor uma regulamenta¢do especifica
sobre a abertura a movimentacdo de BM

contas bancaria, incluindo a reducdo da
idade minima.

Promover pagamentos electrdnicos BM
(expansdo de POS)

Servicos de

pagamento

Estabelecer um quadro regulamentar Unico
para a actividade de emissdo de moeda BM
electronica.

Aprimorar o quadro regulamentar para
garantir a eficiéncia, concorréncia e
seguranca das transaccdes electrénicas no
sistema financeiro.

Criar um quadro legal, regulamentar e de
supervisdo para a actividade de
transferéncias de dinheiro internacionais e
domeésticas (money transfers).

Criar e expandir produtos de microseguros
orientados as MPME.

Criar servicos de seguros por meio do ISSM
telemével. AMS

BM

BM

AMS

Seguros
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Criar um quadro regulamentar para
expansdo de produtos de microseguros
simplificados.

ISSM

Fortalecer a capacidade de supervisdo do
ISSM.

ISSM

Criar um quadro regulamentar para o

desenvolvimento do financiamento com BM
Finangas base em certificados de depdsito.
rurais Promover campanhas de registo dos | MINJA
cidaddos nacionais e disponibilizacdo de CR
documentos de identificagdo
Finangas para | Criar um programa nacional de finangas FEH
habitagdo para habitagdo.
Pagar aos pensionistas e beneficiarios do
Provisdao de INSS por meios electrénicos que facilitem a INSS
servigos de inclusdo financeira.
pagamentos Pagar aos beneficidrios dos programas da
em massa Accdo Social por meios electréonicos que | MGCAS
facilitem a inclusdo financeira.
- Desenvolver produtos de microseguros
Provisdao de . X .
servicos de orientados as MPME, agricultores, ISSM
¢ mukeristas, vendedores de mercados e a AMS
seguros - .
populagdo de baixa renda.
Provisdo de ; .
. Desenvolver produtos de financiamento,
servicos de BM
- de poupanca e de pagamentos adequados
crédito, - . AMB
a populagdo de baixa renda, MPME e
poupanga, e . IME
agricultores.
pagamentos
Recolha de informagdo estatistica adicional BM
relevante para a compilagdo dos ISSM
indicadores de inclusdo financeira
. Realizar eventos de disseminagdo de
Capacidade . ¢ BM
das conhecimentos (workshops e cursos) sobre ISSM
T modelos de negdcios voltados a segmentos
instituicdes . . AMB
) ; de baixa renda, agricultores ou MPME, e
financeiras . - . AMS
respectivos modelos de gestao de riscos.
Criar mecanismos de formacdo de 1SSM
profissionais do mercado de seguros AMS
(actuarios).
Realizar estudo sobre os fluxos de
pagamentos em massa no sector privado, BM
que poderiam ser digitalizados.

B Realizar estudo diagndstico sobre o
Informacdes | mercado de transferéncias domésticas e BM
sobre ° internacionais.
potencial do Realizar o estudo da inclusdo financeira
mercado com base numa abordagem do lado da BM

procura.
Realizar um diagndstico sobre o mercado BM

de leasing.
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Realizar um diagnéstico sobre o mercado
de factoring.

Realizar uma avaliagdo das iniciativas
existentes para as finangas rurais, com o | MITAD
fim de aprimoramento e identificagdo de ER
sinergias com a iniciativa privada.
Fortalecer a capacidade (gestdo,
Elegibilidade contabilidade, planificagdo) das MPME, e
das MPME sua ligacdo as estruturas de mercado
(associagGes e cadeias produtivas).
Implementar um regime de informagdes

IPEME

Indicadores . i . Ly
. - para identificar a carteira de crédito a BM
sobre inclusdo
financeira MPME.
Criar relatério anual de inclusdo financeira. BM

Pilar 2

Prioridade Hdle]dleEl (A Prioridade 3
1

Sistema Criar o Regulamento de Empresas
Nacional de Operadores de Servigos de BM
Pagamentos Pagamentos.
Aprimorar o regime de informacgdes a
Informagdes de | central de registo de crédito para BM
crédito garantir informagdes actualizadas
sobre emprestadores.
. . . L MINJACR
Criar um registo de garantias mdveis BM
Garantias Criar um quadro legal para utilizagdo
moveis de garantias moveis e para aprimorar | MINJACR
direitos creditérios (Secured BM
Transactions Law).
. Modernizagdo, automatizacdo, e
Garantias rnizag ca0 MINJACR
S ampliagdo da cobertura dos registos
imoveis N MEF
de bens imdveis.
Realizar um diagndstico sobre o
Execucdo de quadro legal e a estrutura existente BM
garantias para execugdo tempestiva e justa de
garantias no ambito extrajudicial.
Realizar um mapeamento e BM
diagndstico dos fundos de garantia de AMB
crédito existentes. IPEME
Fundo de - - Py
. Criar um fundo de garantia de crédito
garantia . . BM
seguindo as melhores praticas AMB
internacionais, para incentivar o IPEME
crédito a MPME e agricultores.
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Pilar 3

Prioridade Hilelile=le[2A Prioridade 3
1

Rever e actualizar o Aviso regime de comissdes e
outros encargos5/GBM/2009

Desenvolver a metodologia de Supervisao
Comportamental.

Aprimorar o Aviso 4/2009 para definir padrdes
minimos de operacdo dos canais de registo e BM
tratamento de reclamagdes dos consumidores.
Criar Key Facts Statement padronizados para os
produtos financeiros de consumo mais comuns.
Disponibilizar no site do BM informagbes
comparativas sobre comissdes e outros encargos BM
dos principais produtos do mercado de retalho.
Disponibilizar no site do BM estatisticas de
reclamacgdes dos consumidores contra BM
instituicdes financeiras supervisionadas pelo BM.

BM

BM

BM,

. . . ~ ISSM,
Criar um programa nacional Unico de educagdo BVM
financeira em Mogambique. MINEDH,

MEF

Apoiar ainclusdo financeira através da divulgacao,
junto das populagbes, das condi¢cdes de acesso BM
a0s servicos minimos bancarios

Sensibilizar a popula¢do para a importancia da

BM

poupanca
Promover e fomentar conhecimentos e atitudes BM e
financeiras responsaveis ISSM
Esclarecer o cidaddo sobre os direitos e deveres BM e
do cliente bancario e das institui¢es financeiras. ISSM
Contribuir para a eficiéncia e solidez do mercado BM e
financeiro ISSM
Dotar a populagdgo e as empresas de

. o BVM
conhecimento sobre o mercado de capitais
Promover a adesdo das empresas, incluindo PME, BVM

ao mercado bolsista

Realizar campanhas de aconselhamento de
crédito, para os clientes que enfrentam BM
problemas de sobreendividamento, contribuindo | MINEDH
para se incutir praticas de poupanca.

29



5 Estrutura de Coordenacgao

A melhoria dos niveis de inclusdo financeira requer o envolvimento de diversos sectores e
actores do sector publico e privado. O envolvimento de todos os interessados no sector
financeiro formal é necessario por forma a garantir que eles se tornem participantes activos
no desenvolvimento e implementacdo de politicas orientadas para a inclusdo financeira.
Nestes termos, sendo a Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira parte integrante da
Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro, sua estrutura de coordenacdo deriva da
estrutura de coordenacdo da Estratégia mae (llustracdo 2).

llustragao 2: Estrutura de Coordenagao da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira

*Incluido no Comité (ja existente) para abranger os programas de educagdo financeira.

5.1 Comité Nacional de Inclusdao Financeira

O Comité Nacional de Inclusdo Financeira serd responsavel pela implementagao da presente
Estratégia. No entanto, o Comité poderd submeter temas para deliberagdo pelo Comité
Directivo da Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro sempre que necessario. O
Comité Nacional de Inclusdo Financeira reunir-se-4 uma vez por trimestre ou sempre que
mostrar necessario.

Sempre que necessario, o Presidente do Comité Nacional de Inclusdo Financeira, sob sua
proposta ou dos membros permanentes, convocard outras instituicdes publicas ou privadas
para discussdo de temas que requeiram conhecimento técnico especificos ou ac¢ado especifica
destas instituicdes.

Compete ao Comité Nacional de Inclusdo Financeira:

a. Coordenar e monitorar a implementacao do Plano de Acgdes;
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b. Garantir a producdo e colecta de dados para monitorar a evolugdo dos principais
indicadores de inclusdao financeira, incluindo coordenacdo multissectorial para
producdo e obtencao de dados de outros sectores;

c. Monitorar e coordenar as actividades dos comités internos do BM e do ISSM;

d. Planear e realizar a coordenacado multissectorial e apresentar propostas de solugao
para obstaculos que fogem do escopo das autoridades do sector financeiro;

e. Apreciar as medidas de politica e ac¢Ges propostas pelo Comité Directivo da
Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro que podem surtir impacto na
implementacdo da presente Estratégia;

f.  Apreciar alteracdes ao plano de ac¢Ges, propostas individualmente pelos membros
ou pelos grupos de trabalho e comités internos do BM e do ISSM;

g. Propor novas medidas de ac¢les identificadas como relevantes e prioritarias ao
alcance dos objectivos de inclusdo financeira; e

h. Apreciar e aprovar o relatério anual de inclusdo financeira, para submissdo ao
Comité Directivo da Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro.

5.2 Comités Internos do BM e do ISSM

Os Comités Internos de Inclusao Financeira formalizam o compromisso e a disponibilidade de
recursos por parte das entidades reguladoras do sector financeiro no pais para a
implementacdo das ac¢Ges que visem a promocdo da inclusdo financeira, complementando
as actividades principais dessas autoridades. Os comités internos serdao responsaveis pela
implementacdo técnica das medidas previstas na presente Estratégia para cada uma das
instituicOes e serdo presididos pelos respectivos responsaveis maximos. Os comités internos
das autoridades do sector financeiro reinem-se mensalmente ou sempre que necessario.

Compete aos comités internos:

a. Fornecer a Unidade Técnica de Implementacdo informacdo estatistica necessaria
para o calculo de indicadores de inclusdo financeira;

b. Coordenar e monitorar a implementacao de ac¢des de responsabilidade do BM e
do ISSM e reportar progresso a Unidade Técnica de Implementacao;

c. Propor a revisdo do plano de ac¢des no que diz respeito a ac¢des de
responsabilidade do BM e do ISSM;

d. Coordenar reunides internas relativas a implementac¢do do plano de acg¢des.

e. Outras a serem aprovadas pelas respectivas autoridades.

5.3 Grupos de Trabalho

Os grupos de trabalho sdo drgdos técnicos de implementacdo das ac¢des constantes na
presente Estratégia. A estes grupos cabera identificar as tarefas especificas derivadas do plano
de acgbes da Estratégia conducentes a sua execucdo, incluindo a discussdo sobre possiveis
solugbes que visem a remocdo dos obstaculos de natureza comercial, técnica ou de

31



coordenacdo a implementacao do plano de ac¢ao. Os grupos de trabalho serdo criados ou
pelos comités internos do BM e do ISSM ou pelo Comité Nacional de Inclusao Financeira,
conforme as necessidades e de acordo com as ac¢des prioritdrias, e integrardo os mesmos os
representantes das dreas técnicas e estratégicas de diversas entidades do sector publico e
privado relevantes para cada tema especifico.

Numa fase inicial, face ao plano de ac¢des, serdo criados seguintes grupos de trabalho, de
acordo com os pilares da presente Estratégia:

a. Acesso e uso de servicos financeiros;
b. Fortalecimento da infra-estrutura financeira; e

c. Protec¢do do consumidor e educacgao financeira

5.4 Unidade Técnica de Implementac¢ao da Estratégia

A Unidade Técnica de Implementacao da Estratégia sera localizada no BM, e podera contar
com membros do ISSM ou outras entidades, conforme definicdo do Comité Nacional de
Inclusdo Financeira. A Unidade Técnica de Implementacdo tera funcionamento continuo,
reunindo-se e actuando sempre que necessario.

Compete a Unidade Técnica de Implementagdo:

a. Coordenar continuamente com a Unidade de Implementagdo da Estratégia de
Desenvolvimento do Sector Financeiro, trocando as informacgdes necessarias para
facilitar o reporte sobre a implementacdo da presente Estratégia a estrutura da
Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro;

b. Participar nas reuniées dos grupos de trabalho para monitorar e documentar a
implementacdo do plano de ac¢Ges, e documentar as deliberagdes dos grupos de
trabalho;

c. Reportar periodicamente ao Comité Nacional de Inclusdo Financeira no tocante a
evolucdo da implementacdo do plano de acg¢des;

d. Coordenar com os comités internos do BM e ISSM no tocante as suas actividades;

e. Coordenar com todos os actores envolvidos para colectar dados e informacdes
necessarios para a producdo de indicadores de inclusdo financeira, e dados sobre o
contexto macro que influi na implementagao do plano de acgdes;

f.  Produzir um relatério anual de inclusdo financeira, para apreciagdo do Comité
Nacional de Inclusdo Financeira e aprovac¢ao do Comité Directivo da ESDFM;

g. Realizar as actividades de divulgacdo do Relatdrio de Inclusdo Financeira aos
integrantes das estruturas de coordenacdo das estratégias de inclusdo financeira e
de desenvolvimento do sector financeiro, bem como ao publico em geral;

h. Organizar toda a logistica de reunides do Comité Nacional de Inclusdo Financeira e

eventos externos relacionados com a presente Estratégia, coordenando com
entidades doadoras quando necessario;
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i. Secretariar as reunidoes do Comité Nacional de Inclusdo Financeira e eventos
externos relacionados com a presente Estratégia.

j. Disseminar as actividades relacionadas com a implementacdo da Estratégia
Nacional de Inclusdo Financeira.

A Unidade Técnica de Implementacdo, em coordenacdo com os demais 6rgdo da estrutura de
coordenacgdo e no ambito da monitoria e avaliagdao, compete ainda:

a. Atribuir as responsabilidades especificas a cada sector e monitorar a implementacao
de cada acgdo e actividades relacionadas em cada um deles, devendo para tal elaborar
e actualizar cronogramas detalhados e monitora-los;

b. Desenhar a metodologia apropriada e instrumentos de trabalho eficazes para
conduzir suas actividades de monitoria e avaliagdo com credibilidade e eficiéncia;

c. Recolher periodicamente dados para monitorar os indicadores de inclusdo financeira,
devendo indicar a periodicidade e identificar o método da colecta de dados;

d. Reportar o progresso periodicamente a implementacdo do pleno de acgbes aos
diversos niveis da estrutura de coordenacdo da Estratégia, da forma considerada mais
adequada;

e. Conduzir avaliagbes periddicas da efectividade de iniciativas consideradas chave ou
de grande vulto no plano de ac¢des, como esquemas de apoio do governo; e

f. Conduzir a primeira avaliagao global da Estratégia, referente ao progresso global
alcangado até o fim de 2018, para fomentar discussdes e melhorias na implementagdo

da mesma; e

g. Actualizar o plano de acg¢des para o segundo periodo de implementagao da Estratégia
(2019-22).
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6 Monitoria e Avaliacao

6.1 Principais Indicadores por Monitorar e Avaliar

A monitoria e avaliagdo da presente Estratégia visam possibilitar o acompanhamento
sistematico do progresso da implementacdo do plano de ac¢des e medir o impacto directo ou
indirecto das respectivas acgGes, por meio de indicadores de inclusdo financeira. O sucesso
da monitoria e avaliacdo dependera do nivel de coordenacdo e colaboracdo entre as diversas
partes envolvidas, particularmente no que diz respeito a recolha de dados e informacdes
sobre o desenrolar das ac¢des, e aos recursos disponibilizados a Unidade Técnica de
Implementacdo, que devera ter recursos financeiros e humanos adequados para o
desempenho das suas fungdes.

O mecanismo de monitoria e avaliacdo permitird garantir o fornecimento de informac&es
apropriadas e relevantes para todas as partes envolvidas, com o fim de que os esforgos de
implementacdo e o plano de ac¢des sejam ajustados de forma tempestiva e correcta, sempre
gue se mostrar necessario, e os obstaculos a implementacdo possam ser mais facilmente
identificados e ultrapassados. A Tabela 4 mostra um conjunto de indicadores que reflectem
as dimensdes da definicdo de inclusdo financeira e estd em linha com os indicadores mais
utilizados a nivel internacional, particularmente os definidos no “Core Set of Financial
Inclusion Indicators” da Alianga para Inclusdo Financeira (AFI — Alliance for Financial Inclusion).
Poderdo ser identificados outros indicadores sujeitos a metas especificas definidas pelos
grupos de trabalho e aprovados pelo Comité Nacional de Inclusdo Financeira, cuja monitoria
pela Unidade Técnica de Implementagdo terd o objectivo de complementar a andlise do
progresso da inclusdo em Mogambique em termos de acesso e uso e qualidade dos servigos
financeiros.

Tabela 4: Principais Indicadores de Inclusao Financeira

Agencias 4,6 4,9 5,2
bancarias
Agentes na.| 283| 449
. bancarios
Pontos de acesso aos servicos
financeiros por cada 100.000 ATM 11,4 13,3 15,4
adultos
POS 160,2 198,2 250,2
Agentes
de IME 129,7 236,6 473,2
Agencias 7,7 86| 10,0
bancarias
Agentes na.| 345| 500
bancérios
Pontos de acesso aos servicos
financeiros por cada 10.000 km? ATM 19,7 24,2 28,5
POS 275,9 330,1 396,8
Agentes
de IME 223,4 375,4 525,0
Proporg¢do de dIStr.ItOS cpm pe!o menos um ponto 55, 1% 87.5% | 100,0%
de acesso aos servigos financeiros
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Proporg¢do da populagdo vivendo nos distritos

74,3% | 90,4% | 100,0%
com pelo menos um ponto de acesso
P dod lagdo vivendo até 5 km d
roporgdo da popu agao'wven' oa g m de um 40,0% | 550% 75,0%
ponto de acesso aos servicos financeiros (GIS)
Proporg¢do da populagdo adulta com uma conta
de depdsito em uma institui¢do financeira 25,1% 30,0% 35,0%
regulada
Propprgao de homgnsI ac.lu~ltos. com u.ma conta de 321% | 40,0% 50,0%
depdsito em uma instituicdo financeira regulada
Proporc¢do de mulheres adultas com uma conta
de depdsito em uma instituicdo financeira 13,5% 19,0% 25,0%
regulada
Proporc¢do de agregados familiares com pelo
menos uma conta de depdsito em uma 50,0% 75,0% 90,0%
instituicdo financeira regulada (Censo INE 2017)
Propo,rgao da popul.aga_o a‘dEIta_com u'ma conta 51% 7.0% 10,0%
de crédito em uma instituigado financeira regulada
Pr’op'orgao de ho.mer\s §(i~ult95 com'uma conta de 71% 10,0% 12,0%
crédito em uma instituicdo financeira regulada
Propc3r<;'ao de mulht.eres.ac.lultas.com uma conta 3,5% 5,0% 7.0%
de crédito em uma instituicdo financeira regulada
Proporc¢do de agregados familiares com pelo
menos uma conta de crédito em uma instituicdo 7,5% 10,5% 15,0%
financeira regulada (Censo INE 2017)
Prqporgao da} po'pu.IaEaO adulta com uma, cF)nta 231% | 40,0% 750%
activa numa instituicdo de moeda electrénica
Prqporgao dg ho'me.nNs adultos com uma f:o'nta 30,0% 50,0% 80,0%
activa numa instituicdo de moeda electrénica
Prgporgao de. mt.JIh.er~es adultas com uma' c.onta 16,2% 30,0% 70,0%
activa numa instituicdo de moeda electrénica
Proporc¢do de agregados familiares com uma
conta activa numa instituicdo de moeda 50,0% 75,0% 90,0%
electrdnica (Censo INE 2017)
Contas de depdsito em uma instituicao financeira
29,1 35,0 40,0
regulada por cada 100.000 adultos ! ! !
Contas de crédito em uma instituicdo financeira
32,1 40,0 50,0
regulada por cada 100.000 adultos ! ! !
Cr(’ad.lto as MI'DME‘em propc?rgao do total do 3,5% 5,0% 7.0%
crédito bancario a economia
Crédito as MPME do do total d
r,e .| oas PA ‘em proporgdo do total do 3.5% 5,0% 7.0%
crédito bancdrio as empresas
Crédito a agricult do do total d
r,e .| oa agr[cy }jra em pr.oporgao o total do 2.5% 5,0% 7.0%
crédito bancario a economia
Depdsitos em bancos em proporgdo do PIB 46,4% 55,0% 72,0%
Crédito bancario em proporgao do PIB 34,9% 42,0% 53,0%
SaIdos’eT‘n contas de |ns:utuu;oes de moeda 1,0% 3,0% 6,0%
electrénica em proporgdo do PIB
Proporg¢do da populagdo adulta com algum 7.0% 10,0% 15,0%
produto de seguro
ngzzforgao da MPME com algum produto de 2.0% 5,0% 7.0%
Capitalizagdo bolsista em proporgdo do PIB 7,8% 8,4% 9,2%
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Proporgdo de Operadores de Bolsa em relagao a
Bancos

Numero de investidores que utilizam produtos e
servigos financeiros do mercado de capitais
Numero de produtos financeiros com os quais os
adultos estdo familiarizados

Numero de questGes de conceitos basicos
financeiros respondidas correctamente

Ndmero de estudantes familiarizados com os
produtos do mercado de capitais

5.000 8.000 | 12.000

3,3 5,0

N

0

3,7 5,0

N

0

500 2.500 | 10.000

6.2 Metas Globais

As metas globais sdo baseadas no ritmo de desenvolvimento observado nos ultimos anos em
Mogambique, no firme compromisso e nas expectativas das partes interessadas quer do
sector publico como do privado, e na experiéncia internacional, principalmente a africana, no
tocante aos avangos resultantes da evolucdo dos servicos financeiros baseados em
plataformas digitais.

Metas
globais
(até 2018)

Metas
globais
(até 2022)

Diversos outros indicadores de inclusdo financeira serdo monitorizados e publicados durante
a implementacdo da estratégia, mas para fins de metas globais, somente as métricas aqui
indicadas, e que ddo uma visdo geral do progresso obtido, serdo usadas. Isso possibilitara que
Mocambique possa comparar e discutir seu desempenho nas interaccdes com outros paises,
dado que estas sdo metas frequentemente mais utilizadas nas estratégias de inclusdo
financeira dos outros paises. Metas especificas poderdo ser estabelecidas por cada Grupo de
Trabalho em cada area especifica de actuacdo.
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Anexo | - Principais Instituicoes e Respectivo Papel na Estratégia

Ministério da Economia e
Finangas

Coordenar a implementagdo da Estratégia de Desenvolvimento
do Sector Financeiro

Banco de Mogambique

Melhorar do quadro legal, regulamentar e de supervisao das
instituicGes por si reguladas
Hospedar a Unidade Técnica de Implementacdo da Estratégia

Instituto de Supervisdo de
Seguros de Mogambique

Melhorar do quadro legal, regulamentar e de supervisdo das
instituicGes por si reguladas
Implementar ac¢bes de educagdo financeira

Bolsa de Valores de

Mogambique

Participar na integracdo do programa de educacdo financeira da
BVM num programa nacional Unico

Dotar a populagdo e as empresas de conhecimento sobre
mercado de capitais

Promover a adesdo das empresas, com particular enfoque das
PME, ao mercado de capitais

Instituto Nacional de
Estatisticas

Disponibilizar a informacao estatistica relevante
Incluir questdes relevantes em matéria de inclusdo financeira
no préoximo Censo Geral (2017)

Ministério da Educagdo e
Desenvolvimento Humano

Colaborar na implementacdo das ac¢Ges de educacgdo financeira

Ministério da Industria e
Comércio

Promover a utilizagdo de instrumentos de pagamento
electrénico (POS) nas transacgdes dos comerciantes
Colaborar na implementacgao das acgdes de protecgao dos
consumidores financeiros

Ministério da Terra, Ambiente
e Desenvolvimento Rural

Colaborar na implementagao de acgdes relativas a promogdo de
finangas rurais

Colaborar na implementagao das ac¢des de educagao financeira
nas zonas rurais

Ministério da Justica, Assuntos
Constitucionais e Religiosos

Promover campanhas de registo dos cidaddos nacionais e
disponibilizacdo de documentos de identificacdo

Colaborar no desenvolvimento de um quadro regulamentar de
garantias méveis e imdveis

Administra¢do Nacional de
Estradas

Disponibilizar informagdo sobre projectos de infra-estrutura de
estradas

Electricidade de Mogambique

Disponibilizar informagdo sobre projectos de infra-estrutura de
rede eléctrica

Instituto Nacional de
Comunicag¢des de Mogambique

Disponibilizar informacgao sobre projectos de infra-estrutura de
servigos de telecomunicag0Oes

Disponibilizar informagdes sobre a plataforma tecnolégica das
operadoras méveis utilizadas pelas instituicées que fornecem
servicos financeiros moveis

Bancos

Microbancos

Cooperativas de Crédito
Operadores de Microcrédito
InstituicGes de Moeda
Electrénica

AMB, MAS e AMOMIF

Desenvolver ac¢Ges comerciais especificas que visem expandir
os pontos de acesso e a quantidade de cliente para incluir os
segmentos como MPME, pequenos agricultores, pessoas de
baixa renda, principalmente nas zonas rurais

Implementar ac¢Oes de proteccdo e educacao financeira

Associacdo da Defesa dos
Consumidores
Instituto do Consumidor

Apoiar na identificacdo e validagao das medidas propostas para
garantir a protec¢ao dos consumidores financeiros
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