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1. Introducao

O Governo de Mogambique (GdM), com o apoio do Banco Mundial e do Mecanismo Multi-Doador de
Fundos Fiducidrios (MDTF - abreviado do inglés Multi-Donor Trust Fund) (constituido pela Unido
Europeia (UE), Finlandia e Noruega), pretende implementar o projecto denominado Gestdo de
Recursos Publicos para Prestacdo de Servicos (doravante denominado GEPRES ou “Projecto’’), com
vista a melhorar a administragdo das receitas internas, a execugdo orgcamental, a transparéncia e a
responsabilizacdo na gestdo dos recursos publicos para a prestacdo de servicos, e dar uma resposta
imediata a qualquer crise ou emergéncia elegivel, conforme necessdrio.

O presente documento apresenta a Avaliagdo de Riscos e Plano de Ac¢do de Violéncia Baseada no
Género (VBG) (doravante designado por “'Plano’’) para o projecto GEPRES.

1.1 Objectivos do Plano

Este plano visa avaliar e estabelecer as medidas de mitigacdo dos riscos que podem advir da
implementacdo do projecto ligados a violéncia baseada no género, exploracdo e abuso sexual e
assédio sexual (VBG/EAS/AS). O Plano fornece uma avaliagcdo de potenciais riscos e propde medidas
para evitar/reduzir o impacto dos mesmos no projecto e nas pessoas, através das seguintes accdes
especificas:

a. ldentificar riscos preexistentes de VBG/EAS/AS e aqueles que podem ser exacerbados ou que
possam surgir com as actividades do projecto;

b. Identificar medidas que o projecto deve realizar para reduzir o risco de VBG/EAS/AS.
Propor um Plano de Accdo para mitigar os riscos identificados.

2. Breve descricao do Projecto

A descri¢do do projecto esta suficientemente detalhada no Documento de Avaliagdo do Projecto (do
inglés Project Appraisal Document — PAD), com a referéncia nimero PCBASIC0208661, e no
Procedimento de Gestao de Mao-de-Obra. A seguir apresenta-se um sumario de conteudos relevantes
para a analise e interpreta¢do deste plano.

2.1 0bjectivo do projecto e componentes

O Objectivo de Desenvolvimento do Projecto é melhorar a administracdo das receitas internas, a
execucdo orcamental, a transparéncia e a responsabilizacdo na gestao dos recursos publicos para a
prestacdo de servigos, e dar uma resposta imediata a qualquer crise ou emergéncia elegivel, conforme
necessario.

O Projecto tem cinco (5) componentes sintetizados em: i. Refor¢o da gestdo das receitas nacionais, ii.
Refor¢o da Gestao e Controlo da Despesa Publicas, iii. Melhorar os mecanismos de transparéncia e de
prestacdo de contas, iv. Gestdo de Projecto e, v. Resposta a Emergéncias e Contingéncias - CERC

Prevé-se que os beneficidrios finais do projecto proposto sdo os cidaddos de Mogambique e residentes
no pais, que beneficiardo da melhoria da prestagao de servigos como resultado das actividades de
apoio a uma maior eficiéncia e transparéncia na gestdao dos recursos publicos. Além destes, os
beneficidrios directos das actividades do projecto proposto sdo os funcionarios publicos que
trabalham nas direc¢des do Ministério da Economia e Finangas (MEF) e diferentes entidades sob a sua
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tutela, Tribunal Administrativo (TA), ministérios sectoriais, e outras instituicGes relevantes de gestdo
das financas publicas a nivel central, provincial, distrital e Municipal. Os contribuintes e cidadaos
mog¢ambicanos beneficiardo também directamente de custos de cumprimento fiscal mais baixos,
servicos melhorados para os contribuintes, em resultado do reforco das disposi¢cdes da administracao
fiscal. As empresas e os cidaddos beneficiardao indirectamente através do aumento das receitas
internas disponiveis para as prioridades de despesas sociais e de infra-estruturas.

2.2 Principais actividades
O Projecto serd constituido principalmente por actividades relacionadas a:

e (Capacitacdo e assisténcia técnica orientada para:

Reforcar a eficacia dos sistemas fiscais digitais, incluindo a e-Tributacdo; aumentar a eficiéncia e
eficacia operacional da administracdo fiscal; explorar a potencial aplicacdo adicional de tecnologias
digitais para reforcar o cumprimento fiscal; promover o cumprimento voluntdrio e a legitimidade do
sistema fiscal; e fomentar o intercdmbio de conhecimentos relevantes e de boas praticas; reforcar a
capacidade do tribunal administrativo (TA) de identificar e registar contribuintes; melhorar a
manutencdo de registos que permitam um acompanhamento eficaz dos atrasos fiscais; reforcar a sua
capacidade de realizar auditorias fiscais; e assisti-la no estabelecimento de uma abordagem de gestao
de riscos.

Reforcar a gestdo e controlo de despesas em dreas chave da estratégia sectorial, Gestdo de Tesouraria,
modernizacdo dos contractos Publicos. O apoio técnico financiara a formacdo do pessoal e a
actualiza¢do das suas capacidades e competéncias, iniciativas de gestdo do conhecimento para expor
o pessoal as boas praticas internacionais, e a aquisicdo de equipamento, modernizacdo de sistemas,
servigos de consultoria e despesas operacionais para permitir ao MEF desempenhar o seu papel tanto
na manutengdo e supervisdo dos acordos de gestdo das finangas publicas no pais, como na
implementagdo de reformas destinadas a reforga-las.

Racionalizagdo do quadro legal e regulamentar, expansao da sua cobertura e utilizagdo em todo o
sector publico; o aumento da independéncia e autonomia financeira da agéncia central de aquisi¢ées
e o refor¢o da capacidade operacional de 1.500 Unidades de Gestdo de AquisicGes (UGEAs);

e Incentivos para reforcar a gestdo das receitas internas, através de:
Alargamento da base tributaria através de uma maior integracdo do registo dos contribuintes;
Automatiza¢do e simplificagdo do registo e pagamento de impostos; Melhoria das transferéncias
fiscais intergovernamentais.

Preparagdo de uma estratégia para orientar as reformas de reforgo institucional, e a adopg¢do de
metodologias de auditoria interna que tenham por base as melhores praticas internacionais e normas
de auditoria interna. Também ajudara a melhorar os mecanismos utilizados para monitorar, a medida
em que estas actividades sao implementadas.

e Supervisdo Externa Independente, através de:
Reforco da capacidade institucional do Tribunal Administrativo como medida transitéria para o
eventual estabelecimento do Tribunal de Contas.

Adoptar novas metodologias de auditoria a fim de alargar a abordagem de auditorias de conformidade
para abranger aspectos como a relacdo custo-beneficio, responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos.

e Apoio institucional para gestdo do projecto
Apoio para custear as despesas do MEF para coordenar a implementacao do Projecto de forma eficaz
e eficiente, incluindo apoio para desenvolver a capacidade da Unidade de Monitoria e Avaliacdo do
4




MEF. Assisténcia técnica aos ministérios de tutela e unidades de prestacdao de servicos sobre a
canalizacdo e resposta e criar lacos de feedback para medir o desempenho e melhorar a qualidade
dos servicos publicos.

e Reforcar a responsabilidade social e o envolvimento dos cidaddos
Actividades que visam estabelecer parcerias entre o governo central e local e com Organiza¢des da
Sociedade Civil (OSCs), apoio ao uso de mecanismos de participa¢do publica e responsabilidade social.

2.3 Metodologia

A avaliacdo baseou-se no método qualitativo, que incluiu essencialmente a revisdo de literatura
especifica sobre VBG/EAS/AS, documentos do projecto e documentos produzidos pelo Banco
Mundial que tratam das questdes de VBG/EAS/AS no geral (nas suas Normas Ambientais e Sociais -
NAS) e em projectos similares ou financiados pelo mesmo, bem como estudos especificos e legislacdo
mogambicana pertinente.

3. Conceitos de Violéncia Baseada no Género, incluindo
exploracao e abuso sexual e assédio sexual

O conceito género refere-se aos papéis socialmente construidos, comportamentos, actividades e
atributos que uma determinada sociedade considera apropriados para homens e mulheres (GTZ, nd).
As relagbes de género variam e mudam numa mesma sociedade de acordo com outras categorias
sociais, tais como raga, classe, idade, orientacdo sexual, etnia e religido. Estes factores ndo agem de
forma independente e criam um sistema que reflecte o "cruzamento" de multiplas formas de
discriminagdo (MGCAS, 2016).

O termo Violéncia Baseada no Género (VBG) é o termo que refere a qualquer acto prejudicial que é
perpetrado contra a vontade de uma pessoa e que assenta nas diferengas de género socialmente
construidas e fundamentadas nas posicGes de poder desiguais entre homens e mulheres sustentadas
pelo patriarcado. A mesma inclui actos que levam a dano ou sofrimento fisico, mental, sexual,
ameacas de tais actos e coerg¢do e outras privacoes de liberdade, podendo ocorrer na vida publica ou
privada. Apesar da VBG/EAS/AS poder incidir sobre qualquer pessoa, é importante mencionar que as
mulheres e raparigas sdo desproporcionalmente afectadas pela VBG/EAS/AS nas suas variadas formas,
sendo as predominantes a violéncia fisica, psicoldgica e violagdo sexual, podendo ocorrer nos
diferentes espagos publico ou privado, como nas escolas, locais de trabalho, em casa, etc (World Bank:
2020).

Neste contexto, as mulheres podem também ser vitimas (sobreviventes) de VBG/EAS/AS perpetrada
por outras mulheres na tentativa de exercer o poder patriarcal e significa ainda que homens e rapazes
podem também ser vitimas de VBG/EAS/AS, com especial atengdo a violéncia sexual, como nos casos
em que estes sdo considerados como estando “fora do padrdo” tradicional dos papéis de género.

A Violéncia Baseada no Género (VBG) pode se configurar em diferentes formas descritas a seguir®:

! Good Practice Note: Addressing Sexual Exploitation and Abuse and sexual harassment (SEA/SH) in Investment Project
Financing involving Major Civil Works Exploitation and Abuse and Sexual Harassment.

2 Fonte: https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-based-violence/what-gender-
based-violence_en
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Violéncia Fisica: resulta em lesBes, angustia e problemas de salde. Formas tipicas de violéncia fisica
sdo espancamento, estrangulamento, empurrdo e uso de armas para atacar a vitima.

Violéncia Sexual: inclui actos sexuais, tentativas de obter um acto sexual, actos de trafico ou outros
actos dirigidos contra a sexualidade de uma pessoa sem o consentimento da pessoa.

Violéncia Psicoldgica: Actos ou omissdes com o objectivo de controlar o comportamento, ac¢es,
crencas e capacidade de tomar decisGes de uma pessoa através de manipulacao, intimidacao, insulto,
ameaca, isolamento, humilhacao, etc.

Negacao de recursos: inclui barreiras impostas pelo violador para que a vitima possa ter acesso ao
dinheiro ou recursos. A pressdo para nao trabalhar e ficar em casa ou o controlo dos recursos, sao
exemplos muito claros de violéncia econdmica.

Alguns exemplos de VBG?:

A violéncia doméstica: inclui todos os actos de violéncia fisica, sexual, psicoldgica e econdmica que
ocorrem no ambito privado dentro da familia, unidade doméstica ou entre parceiros intimos
(anteriores ou actuais, mesmo quando ndo vivem juntos);

0 assédio sexual inclui conduta indesejada verbal, fisica ou outra, de natureza sexual, com o objectivo
ou efeito de violar a dignidade de uma pessoa. Pode ocorrer em um contexto de relagdes desiguais de
poder como um local de trabalho por exemplo e inclui actos verbais, toques sem consentimento da
pessoa, visualizacdo de pornografia, etc;

Mutilagdo genital feminina (MGF) é o corte ou remocao ritual de parte ou de todos os drgaos genitais
femininos externos. Isso viola o corpo das mulheres e muitas vezes prejudica sua sexualidade, saude
mental, bem-estar e participacdo em sua comunidade e pode até levar a morte;

Casamento for¢ado a uma unido por meio de forga ou coercdo, incluindo o casamento infantil ou
precoce, quando criangas se casam antes de atingirem a idade minima para o casamento. E importante
notar que em Mogambique é mais comum o uso do termo unido for¢ada, uma vez que se entende
gue um casamento pela lei sé ocorre quando existe o consentimento entre duas pessoas adultas;

Exploragao e abuso sexual: Qualquer abuso real ou tentativa de abuso da posi¢do de vulnerabilidade,
poder diferencial ou confianga de uma pessoa para fins sexuais, incluindo, mas ndo se limitando a,
tirar proveito monetdrio, social ou politico com a exploragao sexual de outra pessoa. O abuso sexual
¢ ainda definido como "a intrus3o fisica real ou ameaca/tentativa de natureza sexual, seja pela forca
ou sob condicGes desiguais ou coercivas".

4. Contexto legal sobre VBG/EAS/AS

Desde a ratificagdo da Convencdo para a Elimina¢do de todas as Formas de Violéncia Contra a Mulher
(CEDAW) em 1997 e a adop¢do da Declaracdo e Plataforma de Acgdo de Beijing, bem como da
consideracdo da igualdade de género como principio constitucional, Mogambique fez progressos

3 Fonte: https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/gender-based-violence/what-gender-
based-violence

World Health Organization (WHO) COVID 19 Questions and Answers. 2020. http://www.emro.who.int/health-topics/corona-
virus/questions-and-answers.html.

UN Women (2019). Handbook: Addressing violence and harassment against women in the world of work.
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2019/addressing-violence-and-
harassment-against-women-in-the-world-of-work-en.pdf?la=en&vs=4050




significativos a nivel politico, legal e institucional no que concerne aos esforcos para eliminar a
VBG/EAS/AS, destacando-se alguns marcos na tabela a seguir:

Tabela 1: Quadro politico e legal de VBG/EAS/AS

Tipo de Instrumento Pontos-chave

Leis

Constitui¢do da
Republica de
Mog¢ambique, 2004.

E a lei base de toda a legislacdo mogambicana e estabelece o principio da
igualdade de género (artigo 362) proibe a discriminagdo ao estabelecer o
principio da universalidade e da igualdade no artigo 359.

Lei de Terras.
Lein? 19/97, de 1 de
Outubro.

Confere direitos iguais de uso e aproveitamento da terra as mulheres e aos
homens (artigo 102 e 152). A lei ndo é discriminatdria com relagdo a garantia do
acesso a terra por parte de mulheres e homens, porém, inclui como um dos
requisitos para aquisicdo da terra “as normas e prdticas costumeiras no que néo
contrariem a Constituicdo”, Artigo 12, linea a).

Protege o acesso sem distingdo de sexo a terra por via da herancga (artigo 159,
n24).

Lei da Familia.
Lei n2 12/2004, de 25 de
Agosto de 2004.

Estabelece uma total igualdade de género perante a lei, no casamento,
divércio, guarda das criangas e na divisdo de bens. Expressamente, exclui toda
a discriminagdo contra a mulher, seja em rela¢do a heranga, idade para casar,
estatuto da vilva, etc.* Ressalta-se o seguinte:

v’ Elimina o principio de supremacia masculina ao impor deveres reciprocos a
ambos os conjuges (artigos 9392, 949, 952, 962 e 979).

v" Reconhece que tanto o homem como a mulher podem representar a familia
(artigo 9992), transmitir os seus nomes aos seus descendentes (artigo 1009) e
administrar os bens comuns (artigo 1029).

v" N3o permite o casamento forcado (artigo 79).

Lei de Prevencdo e
Combate as Unides
Prematuras.

Lei n2 19/2019

Estabelece a proibigdo, prevencdo, mitigacdo e combate as unides prematuras
e penalizagdo dos seus autores e cimplices, bem como a protec¢do das
criangas que se encontrem ou se encontravam nessas unioes.

v" Penaliza ao adulto, independentemente do seu estado civil, que unir-
se com crianga. Sera punido com pena de prisdo de oito a doze anos e
multa até dois anos (artigo 309);

v' Penaliza ainda, aquele que colaborar para que a unido com crianca
tenha lugar, ou que por qualquer outra forma concorra para que
produzam os seus efeitos, desde que tenha conhecimento de que a
unido envolve crianga, serd punido com pena de prisdo e multa até um
ano (artigo 319);

Lei do Trabalho. Lei n?
27/2007, de 1 de Agosto
de 2007.

Focaliza-se na realizagdo de trabalho por conta de outrem. Estabelece uma série
de direitos especiais a mulher durante e depois do periodo de gestagao.
Concede as mulheres 60 dias de licenga de maternidade com direito a 100% do
saldrio.

Este direito pode ser usufruido até 20 dias antes do parto, independentemente
de ter nascido um nado vivo ou morto (Artigo 129).

Aos homens, a Lei prevé 1 dia de licenca de paternidade no dia imediatamente
posterior ao nascimento da crianga (Artigo 122, n2 5).

Reconhecendo o papel bioldgico reprodutor das mulheres, a Lei concede um
tempo de até 30 dias ao ano em conceito de faltas justificadas para cuidar de
filhos menores em caso de doenga ou acidente.
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Tipo de Instrumento Pontos-chave

Lei sobre o Tréfico de
Pessoas.

Lei n° 6/2008, de 9 de
Julho.

Criminaliza o trafico de pessoas, em especial mulheres e criangas.
Estabelece as acg¢Ges criminosas, as sangdes assim como as medidas de
protecgao das vitimas de trafico humano ao nivel nacional e internacional.

Lei da violéncia
doméstica praticada
contra a mulher. Lei n?
29/2009, de 1 de
Setembro de 2009.

Criminaliza a violéncia com base no género e a violéncia doméstica (Artigo 12) e
a considera um crime publico (Artigo 219).

A lei reconhece a violagdo no seio do casamento pelo esposo e a penaliza
(Artigo 1792). Assim como penaliza com penas de até 12 anos de prisdo o
envolvimento sexual com conhecimento de possuir uma doenga infecciosa
(Artigo 182).

Cadigo Penal.
Lei n235/2014, de 31 de
Dezembro

Tras importantes contribuicdes para a eliminagdo da discriminagdo contra a
mulher, despenalizando o aborto realizado dentro de 12 semanas de gestagao.
Elimina atenuantes ao crime de violagdo como o de perdao no caso de o
violador casar-se com a vitima.

Reconhece o abuso sexual e incorpora o crime de violéncia doméstica sem perder
de vista a legislacdo especifica.

Descriminaliza a prostituicdo, pessoas idosas a pedir esmola, homossexualidade.

Politicas, Planos e Estratégias

Politica de Género e
Estratégia da sua
Implementagao.
Aprovada pelo Conselho
de Ministros em 2006.

Marca a base legal para a criagdo de mecanismos institucionais que permitam
assegurar a integracdo do género nos planos sectoriais. A estratégia de
implementagdo centra-se nas areas identificadas como criticas através das quais
a politica sera operacionalizada, concretamente: o empoderamento econémico,
a educacdo, a seguranca alimentar, a participacdo das mulheres na vida publica e
nos processos de tomada de decisdo, a redugdo da mortalidade materna e na
proteccdo dos direitos da mulher e da rapariga.

Estratégia e Plano de
Acgao de Seguranca
Alimentar e Nutricional
(2008-2015).

Aprovada em Setembro
de 2007

Estabelece os principios a ser observados e as responsabilidades para se garantir
o usufruto do direito humano a alimentagdo, através do “acesso fisico e
econdmico aos alimentos necessarios, de modo a que tenham uma vida activa e
saudavel”.

Tem como referéncia a Politica de Género e Estratégia da sua Implementac3o.
Define a equidade de género como um elemento fundamental na sua prépria
implementacdo, envolvendo activamente a mulher em todas as esferas da
mesma.

Estratégia de Inclusdo
da Igualdade de Género
do Sector da Satde.
Aprovada em Janeiro de
2009

Visa reduzir a desigualdade e garantir o principio de igualdade de acesso e uso
dos Servicos de Saude por ambos os sexos. A estratégia reconhece a existéncia
de disparidades de género na Saude que se devem a pobreza e analfabetismo
presente em grande percentagem na mulher “e as relagdes de poder desiguais
entre mulheres e homens, o que coloca a mulher na situagao de falta de poder
de decisdo sobre o seu corpo e a sua saude”.

A estratégia faz analises de género das areas prioritarias definidas para
implementacdo da estratégia. Estas incluem (i) o desenvolvimento institucional
(incluindo o papel dos pontos focais de género); (i) o desenvolvimento de
recursos humanos (incluindo estratégias para garantir a paridade no nimero de
profissionais do sector); (iii) Saude sexual e reprodutiva (incluindo estratégia
para envolvimento dos homens); (iv) Violéncia baseada no género, etc.

A estratégia define claramente as doencas ou situagdes que afectam mais a
mulheres (violéncia baseada no género e desumanizagdo dos servigos que afecta
especialmente as mulheres nos servicos de maternidade e interrupgao das
gravidezes) e as que afectam mais a homens (acidentes de viacdo e no trabalho)
e faz andlises de género das mesmas e identifica ac¢Oes para aborda-las
garantindo a equidade.

Plano Nacional para o
Avango da Mulher 2010
—-2014.

Coordenado pelo Conselho Nacional para o Avang¢o da Mulher, tem a
responsabilidade de coordenar e acompanhar a implementag¢do das politicas e
programas no ambito da equidade de género, aprovados pelo Governo. As areas



Tipo de Instrumento Pontos-chave

estratégicas do Plano s3o: Pobreza e emprego; Saude e HIV/SIDA; Educacgdo e
Formagdo das raparigas; Direitos das mulheres e violéncia; Poder e presenga nos
organismos de tomada de decisdo; Meio ambiente e agricultura; Mecanismos
institucionais para o Avanco da Mulher.

Estratégia Nacional de
Prevengado e Eliminagao
dos Casamentos
Prematuros em
Mogambique (2015-
2019).

Aprovada em Dezembro
de 2015

Visa a criagdo de mecanismos multissectoriais ao nivel local e nacional,
conducentes a redugdo e eliminagdo dos casamentos prematuros. Define
estratégias interligadas para alcangar os seus objectivos, incluindo estratégias de
comunicagdo e mobilizagdo social para poder envolver as familias e comunidades
na prevencdo dos casamentos prematuros; tragca também estratégias para
aumentar o acesso das criangas de sexo feminino a educagao de qualidade e sua
retencdo; defende o empoderamento das criangas do sexo feminino em termos
econdmicos e acesso a redes de protecgdo de apoio.

Estabelece medidas para envolvimento de todas partes interessadas na
prevencdo e eliminagdo dos casamentos prematuros, nomeadamente as
familias, comunidades (lideres comunitarios, matronas, autoridades
tradicionais, mestres de ritos de iniciagdo, etc.), Governo, sociedade civil.

A estratégia prevé acgBes para desafiar a desigualdade de género subjacente aos
casamentos prematuros e a participagdo dos homens na prevengdo mesmo
através de uma linha estratégica que inclua ,, desafiar, as normas sociais sobre o
casamento prematuro“. A estratégia prevé que o0s recursos para sua
implementag¢do provenham do Plano Econdmico Social.

Estratégia de Género do
Sector da Educacao e
Desenvolvimento
Humano (2016-2020).

Tem como objectivo geral promover a igualdade de direitos e oportunidades
para criancas, jovens e adultos de ambos os sexos no acesso a educacgdo de
qualidade e aos seus beneficios.
Identifica claramente os factores de desigualdade de género no Sector da
Educacdo. Desde o ponto de vista da procura (por exemplo a pobreza
generalizada, a sobrecarga de trabalho das raparigas, os ritos de iniciacdo,
casamentos e gravidezes precoces, etc.) da oferta (por exemplo: expansao da
rede escolar, qualidade da educacgdo, qualidade de professores e presenca de
professoras, mecanismos ineficazes de resposta ao assédio e abuso sexual das
raparigas, etc.).

A estratégia define os seguintes objectivos estratégicos:

v’ Eliminar as disparidades de género na Educacdo em todos os niveis no
acesso, retencdo e conclusao e na formagao profissional.

v Incrementar a qualidade e relevincia do ensino para a popula¢io estudantil
com vista a mudanca de valores, atitudes e comportamentos que levam a
igualdade de género.

v" Aumentar a capacidade de professores, directores, inspectores de ambos os
sexos para lidar com assuntos de igualdade de género e direitos humanos.
Fortalecer a Unidade de Género a todos os niveis, criando maior visibilidade e

impacto.

Mecanismos Institucionais

Despacho do Ministério
da Saude sobre o
Atendimento Integrado
as Vitimas de Violéncia
de Género. Aprovado no
dia 12 de Janeiro de
2011.

Estabelece os procedimentos a serem respeitados pelas unidades sanitdrias no
atendimento as vitimas de violéncia baseada no género, a maior parte das quais
sdo mulheres e raparigas. Estabelece a relagdo a ser estabelecida entre a
Unidade Sanitéria e outros servigos as sobreviventes de violéncia baseada no
género como a Policia.

Determina o papel dos Agentes de Salude e os protocolos a serem seguidos para
se identificar casos de violéncia para se abordar casos ja identificados.




Tipo de Instrumento Pontos-chave

Mecanismo Desenvolve uma abordagem holistica em resposta das instituicdes do Governo e
Multissectorial de da sociedade civil a violéncia praticada contra a mulher e a rapariga.
Atendimento Integrado A fim de incluir as diferentes necessidades na resposta a violéncia contra a

a mulher, este documento estabelece a relagdo de coordenacgdo e de

Mulher Vitima de atendimento interligado dos varios actores, incluindo os papéis a serem
Violéncia. desempenhados por cada um.

Aprovado em Junho de As principais instituicdes publicas envolvidas no atendimento multissectorial sdo
2012. o Ministério do Interior, o Ministério da Salude, o Ministério do Género, Crianga

e Accgdo Social e o Ministério da Justica.

O Mecanismo pretende melhorar o atendimento que se faz das sobreviventes
de violéncia contra a mulher, coordenando melhor o trabalho e papel dos
diferentes intervenientes e definindo protocolos de atendimento que permitam
uniformizar os servigos oferecidos pelos diferentes profissionais envolvidos.

Fonte: Adaptado do perfil do género de Mogambique

Ao nivel internacional e regional, o Governo de Mogambique ratificou varios instrumentos que visam
promover a igualdade de género e direitos das mulheres, nomeadamente:

Acordos regionais e internacionais ratificados

A Convencao sobre a Eliminagdo de todas as formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW,
siglas em inglés). Ratificada pelo Governo Mocambicano em 1993, e que obriga os Estados
signatarios a rever toda legislacdo discriminatdria vigente e a aprovar novas leis que permitam
eliminar quaisquer discriminagdes existentes contra a mulher.

Declaracdo de Beijing. Ratificada em 1995, estabelece marcos programdticos a serem
implementados pelos governos para melhorar o estatuto da mulher através da implementacdo da
Plataforma de Accdo de Beijing (com 12 areas prioritarias).

Declaracdo de Género e Desenvolvimento da SADC. Ratificado em 1997. Compromete os paises
signatarios a rever as leis discriminatdrias e a aprovar novas, de forma a eliminar os factores que
limitam o acesso e controlo dos recursos pelas mulheres e aos espagos de tomada de decisao.
Protocolo Opcional da Carta Africana sobre dos Direitos Humanos e das Pessoas e Direitos das
Mulheres. Ratificado em 2005, e que reforga as medidas adoptadas para eliminar qualquer tipo de
discriminacdo contra a mulher em Africa e para proteger os seus direitos.

Declaragdo Solene da Igualdade de Género em Africa. Ratificada em 1994, estabelece as metas
para a Unido Africana em termos de equidade de género que deverdo ser atingidas pelos Estados-
membros.

Protocolo da SADC sobre Género e Desenvolvimento. Aprovado em 2008, estabelece metas para
a SADC no que concerne ao alcance da equidade de género, incluindo a recomendagdo para se
alcangar a quota de participagao de 50% de mulheres nos espagos de tomada de decisao.
Convencao Sobre os Direitos da Crianga. Mo¢cambique é um dos paises signatarios da Convencao
Sobre os Direitos da Crianca desde 1990, através da qual compromete-se a garantir os direitos de
todas as criancas Mogambicanas, assegurando um bom inicio de vida, um crescimento saudavel,
acesso aos servicos basicos de educacdo, saude, abastecimento de agua potavel, convivéncia
familiar e comunitaria e a participagdo em questdes que lhes diz respeito.

5. Contextualizacdo sobre VBG/EAS/AS no ambito do projecto

De acordo com o Inquérito Demografico e de Salde, elaborado em 2011, um tergo das mulheres (33%)
em idade adulta alguma vez sofreram violéncia fisica, independentemente da idade, nivel de
escolaridade, tipo de emprego, nivel de rendimento e estado civil. Entre os homens, esta incidéncia
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baixa para 25%. Ainda de acordo com a pesquisa, a violéncia sexual é também uma realidade em
Mogambique, mas a sua incidéncia difere entre homens e mulheres. 12% das mulheres contra 7% dos
homens indicaram terem sido, alguma vez na vida, vitimas da violéncia sexual. No mesmo inquérito,
12% das mulheres declararam-se sobreviventes de violéncia sexual e 46% disseram ser sobreviventes
de violéncia doméstica, sexual ou emocional de seus parceiros. Em 2018, os Gabinetes de
Atendimento a Familia e Menores Vitimas de Violéncia (GAFMVV)?, registaram 25.356 casos de
violéncia, sendo cerca de 12.585 (49%) mulheres, 3.329 (13%) homens e 9.093 (36%) criangas. No
mesmo periodo, foi prestado apoio psicossocial a 3.537 mulheres vitimas de violéncia em todo pais e,
capacitadas 2.089 pessoas em matérias que visam promover a igualdade e equidade de género®.

Os rendimentos exercem uma influéncia na prevaléncia da violéncia. Os resultados do International
Violence Against Women Survey (IVAWS) 2004 descrevem que a violéncia é exacerbada quando as
mulheres opinam como usar os rendimentos do marido, e caso os parceiros ndo tenham rendimentos,
as taxas de violéncia reduzem significativamente, comparativamente ao que se verifica nos casos em
gue o parceiro tem rendimentos, quer a mulher opine ou ndo sobre o seu uso.

A pobreza é um factor agravante no que se refere a VBG/EAS/AS, por exemplo, no caso de casamento
prematuro, os pais sdo muitas vezes confrontados com a perspectiva de ter de entregar as suas filhas
em troca de dinheiro para alimentar a familia ou de que a filha tera melhores condicées, o que esta
também na origem de problemas de saude sexual e reprodutiva, gravidez precoce, desisténcia escolar,
entre outros (Machel, Pires, e Carlsson, 2013).

Em 2010 havia mais de 12 milhdes de criangas e cerca de 1.108.334 criancas entre 7 e 17 anos
desenvolviam trabalho infantil em diversos ramos ou sectores de actividades em todo o pais. As
provincias de Nampula e Zambézia lideram a maioria da populagdo infantil envolvida em trabalho
remunerado (MITESS, UEM, 2016).

Varios actores do Governo e da sociedade civil tém vindo a trabalhar de forma a criar consciéncia e
criminalizar praticas de VBG/EAS/AS em Mocambique, o que leva a crescentes denuncias desses casos
nos ultimos anos, fazendo com que actores do mais alto nivel hierarquico envolvam-se para garantir
o esclarecimento dos casos, que, por um lado, demonstra a pressdo das organiza¢Ges da sociedade
civil para a denuncia e minimizacdo de ocorréncia dessas praticas, por outro lado, demonstra o
interesse em esclarecer e eliminar praticas de VBG/EAS/AS pelo mais alto nivel do Governo (ministros,
presidente, etc.), garantindo desse modo a confianca para a resolucdo desses casos, a penalizagdo dos
perpetradores, proteccdo das vitimas, e incentivado a denuncia.

Diferentes escandalos de VBG/EAS/AS envolvendo funciondrios publicos ou trabalhadores de
projectos publicos tem sido divulgados como resultado dos esforgos para estancar este fendmeno. A
titulo de exemplo, veio ao publico em 2020 o caso de candidatas a policia engravidadas pelos
instrutores em Matalane, o que levou ao entdo Comandante Geral da policia de Mogambique a
ordenar a suspensdo dos instrutores envolvidos no escandalo e ao presidente do pais a exigir uma
investigacdo detalhada ao nivel ministerial para o esclarecimento do caso (RTP, 2020). Em 2021 foi
denunciado publicamente a exploracdo sexual de reclusas da cadeia feminina de Ndlavela’; o edil do
municipio de Nacala-Porto foi acusado de violar e engravidar uma menor de 15 anos de idade?; e
acusou-se funcionarios de empreiteiros envolvidos em obras publicas de estradas na provincia de
Nampula e Zambézia de actos de VBG e VCC. O Governo tem envidado esfor¢cos para garantir o
funcionamento de mecanismos de denudncias e reduc¢dao de actos ilicitos, incluindo casos de

® Gabinete de Atendimento a Familia e Menor Vitima de Violéncia (GAFMVV) funcionam sob a égide das esquadras da Policia da RepUblica
de Mocambique.

& in http://www.mgcas.gov.mz/st/Site/FrontOffice/default.aspx?module=article/article&id=17050&idseccao=25, 10.08.2021.
https://www.dw.com/

8 https://www.wamphulafax.co.mz/edil-de-nacala-porto-acusado-de-violar-ctianca-de-15-anos/
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VBG/EAS/AS. A titulo de exemplo, foi recentemente langada e tornada publica a 21 de Junho de 2021,
a plataforma "“Fala Cidadao’ que visa permitir a remoc¢ao de barreiras e burocracias desnecessarias
na administracdo publica, bem como permitir a avaliacdo do desempenho das instituicdes, a melhoria
da qualidade dos servicos publicos, a prevencao e o combate aos actos ilicitos, implementado pela
Inspeccdo Geral da Administracdo Publica (IGAP), em parceria com a empresa Mocambique Telecom
(Tmcel).

Embora actualmente sejam levadas a cabo védrias campanhas de divulgacao e consciencializagdo sobre
VBG/EAS/AS e canais de encaminhamento de reclamagdes nas instituicdes publicas, alguns tipos de
violéncia ndo sdo relatados como o caso de assédio sexual (podendo ocorrer de ambos sexos, como
elogios, convites insistentes, presentes frequentes, etc.), com o objectivo de ter tratamento especial
(promocgdes, bonificagbes, menor trabalho, etc.) em comparagdo com o resto da equipa, o que torna
a pratica normalizada, podendo causar ma clima profissional, baixa produtividade, etc.

A crescente digitalizacdo e evolugcdo da tecnologia trouxe consigo novas formas de violéncia, a
“pornografia de vinganca” e “cyberbulling/cibervinganca”, que consistem na disseminacdo de
comentarios discriminatdrios e/ou partilha de contetdos, incluindo imagens (videos e fotos), intimos
disponibilizadas nos meios digitais, muitas vezes como forma de vinganca ou simples diversao
realizada por pessoas proximas a vitima'® (amigos, colegas, familiares, parceiro intimo ou ex-parceiro).

Em paralelo, também se observa um aumento exponencial de movimentos e organiza¢cdes que
impulsionam questionamentos tanto sobre direitos sexuais e reprodutivos como sobre a necessidade
de reconhecer a diversidade de género e de equalizar as assimetrias de poder baseadas em sexo,
classe e raca. Como resposta a esta tendéncia, também nota-se uma crescente investida em ataques
através de discursos de édio e difamacdo em plataformas de redes sociais, perfis individuais ou em
aplicativos de mensagens instantaneas. Alguns dos principais assuntos estdo comummente
relacionados a questdes de género e sexualidade. Tais paginas usam imagens e textos que humilham,
violam direitos, ferem e distorcem informagdes sobre as vitimas, principalmente mulheres e grupos
minoritarios™?.

Estas formas online de VBG/EAS/AS tém estado a ganhar espaco, pelas facilidades que elas
apresentam (ex. tempo reduzido para disseminar ou reencaminhar para um numero elevado de
pessoas; dificuldade para identificar e responsabilizar o perpetrador e impunidade de quem cria ou
repassa em diferentes redes sociais).

A banalizacdo de manifestagdes de violéncia online sob a crenga de que elas comegcam e terminam no
meio digital, e que, portanto, sdo passageiras, torna a prdtica mais recorrente e muita das vezes sem
um seguimento ou responsabilizacdo legal dos perpetradores.

Apesar de ndo constituir um Projecto que promove mobilidade de pessoas (sobretudo do sexo
masculino) de um local para o outro por longos periodos, nas quais o risco de VBG/EAS/AS é muito
elevado, as situagOes descritas acima apontam para a probabilidade de exacerbar-se actos de
VBG/EAS/AS.

6. Andlise de Risco de VBG/EAS/AS no contexto do projecto

As componentes 1 e 2, do projecto, incluem actividades ligadas a capacitagles,
formacdo/treinamento, assisténcia técnica orientada e incentivos baseados no desempenho para

9 https://fimdesemana.co.mz/tmcel-e-maefp-lancam-plataforma-fala-cidadao/

19 Nogueira (sd): Midias sociais: uma nova porta de entrada para a violéncia contra a mulher

u Grupos minoritarios séo aqueles que, por algum motivo, geralmente ligado ao preconceito de cor, classe social ou género,
ficaram excluidos da sociedade, marginalizados, e néo tiveram a plenitude de seus direitos basicos garantidos.
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reforcar a administragdo fiscal interna e melhorar a execug¢ao orgamental. As actividades de
treinamento e capacitacao quer sejam facilitadas virtual ou fisicamente podem impulsionar o risco de
ocorréncia de VBG/EAS/AS.

O risco de VBG/EAS/AS também pode estar presente com o aumento da massificacdo de acesso a
meios digitais, podendo expor os trabalhadores a situa¢des de assédio e abuso sexual através de meios
electronicos. A falta de dominio das plataformas digitais pode expor os usudrios a riscos de
VBG/EAS/AS, como o caso de facilitar a ocorréncia de crimes virtuais, como a invasido e roubo de
informacgBes pessoais e confidenciais nos dispositivos electrénicos, podendo culminar em ameacas,
intimidacdo, pedido de pagamento para obter a informacgdo de volta ou para ndo ser divulgada, etc.
O cddigo civil no seu artigo 80 aborda o direito a reserva sobre a vida privada de outra pessoa e por
sua vez, a lei 24/2019 de revisdo do cddigo penal no seu artigo 252 sobre “devassa da vida privada”
pune com um ano de prisdo e multa correspondente a quem perpetra tais crimes (ex. gravar, registar,
utilizar e transmitir conversas, imagens privadas e de teor sexual, etc.), sem o consentimento e com
intensdo de devassar a vida privada das pessoas. Entretanto, apesar da existéncia destes mecanismos,
a sua implementacdo continua ainda fraca, incluindo as sangdes aplicadas.

Durante a implementacdo do projecto, podem ocorrer atrasos nos desembolsos de valores (quer para
pagamentos salariais, ou para outras finalidades planificadas), o que podera ocasionar mau clima
interno, pressao para concluir as actividades atrasadas e desse modo surgir casos de violéncia
psicoldgica. Nesse contexto, os consultores podem sofrer exclusdo ou sabotagens intencionais ou
inconscientes na implementacdo do Projecto, por serem vistos como colegas com rendimentos acima
do estabelecido nas instituicGes publicas e, por isso, encarrados como os Unicos responsaveis pela
implementacdo do Projecto e da potencial demora nos processos.

O componente 3 (melhorar a transparéncia e os mecanismos de responsabilizacdo), comporta a
subcomponente 3.2 (reforcar a responsabilidade social e o envolvimento dos cidaddos), com o
objectivo de apoiar inovag¢des que visam reforgar ainda mais a qualidade dos dados e o acesso a
informacdo sobre a prestacdo de servicos publicos, incluindo actividades que visam estabelecer
parcerias entre os governos central e local com OSCs, apoio ao uso de mecanismos de participacdo
publica e responsabilidade social. Espera-se para este subcomponente riscos relacionados a
VBG/EAS/AS devido ao envolvimento de actores como as OSCs no processo de estabelecimento de
parcerias e questdes relacionadas a responsabilidade social. Esses actores quando ndo bem geridos,
podem potencializar questdes de VBG/EAS/AS durante as suas actividades no dmbito do projecto.

Ainda para a componente 3, especificamente na subcomponente 3.3 (reforgar a supervisdo das
empresas publicas), demanda actividades de assisténcia técnica para melhorar a prestacdo de contas,
podera existir uma resisténcia para a implementa¢ao de novas abordagens trazidas pelo projecto e,
proporcionar exclusdo dos consultores ou sabotagem na implementagdo do projecto, por esses serem
considerados actores que vem fiscalizar ou mudar a dindmica do trabalho, podendo surgir casos de
desentendimentos/inimizades entre os consultores e os funcionarios directos dos ministérios
responsaveis pelos sectores abrangidos pelas actividades do projecto. Pode também ocorrer casos de
falhas no decorrer da implementa¢cdo de novos mecanismos de trabalho, que poderdao deixar
“brechas’” para ataques cibernéticos, expondo dados institucionais assim como individuais, o que
podera potencializar casos de violéncia, como ameacas, chantagens aos proprietarios dos dados ou
mesmo casos de assédio, sequestros, etc.

O Projecto almeja aumentar a melhoria da prestacao de servigos publicos. A curto prazo, o aumento
e expansdo da prestacdo de servicos poderd exacerbar o assédio de funciondrios publicos por
contribuintes fiscais de renda elevada ou outros cidaddos consumidores de servigos publicos e assédio
entre funcionarios publicos de diferentes niveis hierdrquicos em troca de beneficios profissionais
(acesso a promocg0es, a privilégios de deslocacbes constantes com direito de ajudas de custo, etc.), ou
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casos de abuso de autoridade para criar intimidacdo, ameacas ou troca de favores ou outras
promessas de beneficio individual (ou do perpetrador ou da vitima).

Contudo, esta tendéncia serd invertida a médio prazo pois a simplificacdo de processos e a
implementagdo de servigos digitais, reduzird o fluxo de atendimento presencial nas instituicdes
publicas, reduzindo desse modo a incidéncia de casos de violéncia (principalmente assédio sexual e
ofertas ilicitas) tanto para os utentes dos servigos publicos, assim como para os funcionarios dessas
instituicdes.
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7. Sintese dos riscos e medidas de mitigacao

O projecto comporta actividades com risco de VBG/EAS/AS, conforme descrito nos capitulos acima. Contudo, se aplicadas as medidas e mecanismos
apropriados para responder a esses riscos, 0s mesmos podem ser minimizados.

A tabela abaixo apresenta a analise e medidas de mitiga¢do dos principais riscos relacionados a VBG/EAS/AS que podem advir do projecto.

Tabela 2: Avalia¢éo dos riscos e plano de acg¢do de VBG/EAS/AS para o Projecto

Tipo de Actividade

Riscos e Consideragoes

Recomendacgodes, medidas de

Indicadores de Execugao

Parte Responsavel

Aspectos gerais do Projecto

e Risco de perpetuacio da VBG/EAS

e AS relacionado a auséncia de
denuncias e seguimento dos casos
pelo medo/receio da vitima de
sofrer represalias.

e Conflitos laborais entre
consultores/técnicos contratados
pela ECP e funcionarios publicos.

e Riscos de violéncia psicoldgica,
devido ao uso de abuso de
autoridade para criar intimidagao,
ameacas ou troca de favores ou
outras promessas de beneficio
individual.

o Assédio de funciondrios publicos
por contribuintes fiscais de renda
elevada ou outros cidaddos
consumidores de servigos publicos

mitigacao e Prevengao
Elaborar e disseminar Cédigos de
Conduta (CdC) para todos
funcionarios envolvidos no projecto
(empresas contratadas, instituigdes
do Governo consultores
individuais), que incluam, no
minimo, uma linguagem clara e
inequivoca sobre os seguintes
elementos!?:
o  Comportamento proibido,
o Lista de sang0es,
o  PadrGes minimos a serem
seguidos pelos trabalhadores,
e
o Notificagdo obrigatéria e como
relatar casos através do MGR.

Implementar e disseminar
mecanismo de reclamagdo em
todos os subprojectos (podem ser
com base em livros de reclamagdes

Existéncia de cddigo de conduta
que enfatiza questdes sobre
VBG/EAS e AS em uso no
Projecto, incluindo por
provedores de servigos

% de trabalhadores que
assinaram o CdC

% de denuncias EAS/AS
resolvidas no prazo prescrito

Média de tempo gasto para
resolver dentincias de EAS/AS

# de encontros
realizados/treinamentos para a
divulgagdo dos mecanismos de
denuncia e reclamagdes.

% do pessoal do projecto que
recebe formagdo sobre os riscos
EAS/AS, incluindo CdC e MGR

MEF
AT
MAEFP

12 Uma sugestdo de cédigo de conduta é apresentada como anexo do procedimento de gestdo de m3o-de-obra do Projecto.
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Tipo de Actividade

Riscos e Consideragoes

e assédio entre funcionarios
publicos de diferentes niveis
hierarquicos em troca de beneficios
profissionais.

Riscos de AS relacionados com a
potencial falta de supervisdo dos
trabalhadores dos sexos masculino
e feminino.

Falta de acesso aos servigos de
apoio para sobreviventes de
EAS/AS.

Recomendacgdes, medidas de

mitigacdo e Prevengao

e mecanismos electrénicos ou ndo

presenciais (e-mails, plataforma

online, cartas, etc.) conforme
abordado no mecanismo de gestdo
de reclamagdes patente no
procedimento de gestdo de mao-
de-obra, que inclua no minimo os
seguintes elementos:

o  Procedimentos especificos
para tratar queixas
relacionadas com EAS/AS,
incluindo o prazo entre o
relato e a resposta e possiveis
sancgdes,

o  Procedimentos para relatar as
queixas de EAS/AS, incluindo
os canais de entrada
diferenciados, de forma a
serem acessiveis para todos, e

o  Obrigagdes relativas aos
principios orientadores para o
processo ético e confidencial
de queixas relacionadas com
EAS/AS.

Elaboragdo de um protocolo de
resposta e produ¢do do
mapeamento de servigos existentes
nas area de intervengdo geografica
do projeto, acautelando pelo
encaminhamento seguro e
confidencial e mecanismos de

Indicadores de Execugao

# de treinamentos e
sensibilizagGes sobre trabalho
em equipa, encontros
motivacionais e esclarecedores.

Canais do MGR operacionais
(livro/caixa de reclamagdes, linha
verde, etc.)

Grau de divulgagdo do MGR aos
funcionarios e utentes de
servigos publicos.

% de contractos que contenham
planos de ac¢do e resposta a
EAS/AS

% de documentos de aquisi¢do
que incluam cladusulas de EAS/AS

Parte Responsavel
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Recomendacgdes, medidas de

L = Indicadores de Execugao Parte Responsavel
mitigacao e Prevengao

Tipo de Actividade Riscos e Consideragoes

acompanhamento da situagdo das
vitimas.

e Divulgar em videos curtos
(preferencialmente partilhados com
os colaboradores através de redes
sociais), fixagdo de cartazes e
outras formas de disseminagdo de
informac&o sobre VBG/EAS/AS, a
sua criminalizagdo e mecanismos
de denuncia.

e Sempre que possivel, garantir que o
atendimento ao publico seja
realizado na presenca de outros
colegas (de preferéncia sexos
diferentes) por forma a limitar
intensGes de avangos sexuais,
assédios (perpetrados pelos
utilizadores de servigos ou pelos
funcionarios).

e Treinamentos sistematicos,
motivagado e sensibilizagdo aos
trabalhadores em tematicas
associadas a trabalho em equipa,
importancia de ambos aprenderem
e empreenderem no Projecto,
importancia dos mais antigos
aderirem aos ritmos mais
dinamicos trazidos pelo projecto e
da necessidade de se manter um

17



Tipo de Actividade

Riscos e Consideragoes

Recomendacgdes, medidas de
mitigacdo e Prevengao

ambiente saudavel de trabalho -

esses treinamentos devem ocorrer
também a nivel local - nos distritos
e postos administrativos alvos.

Disseminar e reforgar a aplicagdo
da lei 24/2019 de revisdo do cddigo
penal para responsabilizar
criminalmente os perpetradores,
incluindo a formagdo dos
trabalhadores em EAS/AS, incluindo
o CdC e MGR.

Reforgo de capacidade sobre o que
é EAS/AS para todo o pessoal do
projecto, incluindo os CdC e o MGR.

Indicadores de Execugao

Parte Responsavel

Uso e Tecnologias de Informagao e
comunicagao,
capacita¢des/formacgdo/treinamento
e assisténcia técnica orientada

e As sessGes presencias de formagdo
e similares, embora com menor
enfoque, tem risco de proporcionar
a ocorréncia de casos localizados
de VBG/EAS/AS.

Deve se assegurar a assinatura de
codigos de conduta que incluem
cldusulas sobre VBG/EAS/AS como
descrito no Procedimento de
Gestdo de Mdo-de-Obra.

Implementagdo de MGR adaptado
para EAS/AS.

Devem decorrer campanhas de
sensibilizagdo sobre VBG/EAS/AS,
por forma a consciencializar a todos
os actores sobre os tipos de
violéncia existentes e como pode
influenciar negativamente na
implementagdo do projecto e na
vida social de cada um.

% de trabalhadores envolvidos
no projecto, que assinaram os
codigos de conduta que aborda
cldusulas sobre VBG/EAS/AS e
codigos de ética para uso de
plataformas digitais

# de sensibilizagBes/capacita¢Bes
(separados em presencial e ndo
presencial) com finalidade de
divulgar os cédigos de conduta
focando em questdes de
VBG/EAS/AS

Médulos de formagdo e
capacitagdo que incluem sessdes
sobre VBG/EAS/AS

MEF
AT
MAEFP
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Tipo de Actividade

Riscos e Consideragoes

Recomendacgdes, medidas de

Indicadores de Execugao

Parte Responsavel

mitigacdo e Prevengao

Criados e divulgados
mecanismos de denuncias nas
repartigdes das instituicoes
envolvidas

% de denuncias e casos
resolvidos relacionados a
VBG/EAS/AS no prazo previsto

e O risco de VBG/EAS/AS também
pode estar presente em sessdes
facilitadas usando meios digitais,

e Tratando-se de actividades que

terdo foco em plataformas digitais,
é necessario a adequagdo dos CdC
para incluir condi¢Ses de uso de
equipamentos e tecnologias,
desincentivar/proibir de aceder a
paginas ndo seguras, a ndo partilhar
ou receber conteudos indole sexual
ou que incentivem outras formas

% de secgdes de treinamento
realizados, incluindo tematicas
relacionadas a VBG/EAS/AS

% de trabalhadores envolvidos
no projecto, que assinaram CdC
que aborda clausulas sobre
VBG/EAS/AS e cddigos de ética
para uso de plataformas digitais

. de violéncia.
podendo igualmente expor L MEF
L N Devera se implementar o A .

mulheres e raparigas a situagbes de . L Existéncia e implementagdo de AT

assédio e abuso sexual. Procedimento de Boas Praticas de mecanismos de dentncia que MAEFP
Tecnologias de Informacdo e incluem casos de VBG/EAS/AS

0 das TIC . i g Comunicagdo e Gestdo de Residuos | tanto para trabalhadores, quanto

. so das TICs propiciam riscos de .
u propici : de Equipamentos Eléctricos e para comunidade (utentes dos

VBG/EAS/AS . servigos publicos) no ambito da

Electrdnicos elaborado para o - T .
. disseminagdo do projecto
Projecto GEPRES;
Garantir que todos estejam % de denuncias e casos
familiarizados com procedimentos resolvidos relacionados a
internos de dendncia e, garantir a VBG/EAS/AS no prazo previsto
responsabilizacdo adequada a todo
o perpetrador.
. o A melhoria da transparéncia e Priorizar campanhas de divulgagdo # de.ca}r.npaphas de N MEF
Melhorar a transparéncia e os bilizacs 50 d q idos de VBG/EAS/AS 2 sensibilizagdes ou formagdes AT
mecanismos de responsabilizagao responsabilizagdo na prestacdo de e conteudos de [EAS/AS & realizadas para assegurar a MAEFP

servigos incrementara actores

comunidade (consumidores dos

conduta necessaria no projecto
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Tipo de Actividade

Riscos e Consideragoes

envolvidos na disseminagdo de
informacgdo para as comunidades
(funcionarios publicos ou das
0SCs), podendo provocar situagdes
de exploragdo e abuso sexual,
incluindo sexo transaccional,
violagdo sexual infantil e gravidez
precoce;

Recomendacgdes, medidas de
mitigacdo e Prevengao
servigos publicos), podendo ser por
meio de criagdo e divulgacdo de
panfletos e cartazes fixados nas
salas de atendimento ao publico ou
outros meios que se revelarem
eficazes.
Divulgar o CdC dos trabalhadores a
comunidade, principalmente aos
consumidores dos servigos
publicos, por forma a assegurar que
estes conhegam o seu direito e
dever de denunciar transgressoes,
incluindo de tentativas de
VBG/EAS/AS, dos trabalhadores.
Assegurar que o publico em geral e,
particularmente os consumidores
dos servigos publicos, conhegam e
fagam uso de mecanismos de
reclamagdo ao nivel comunitario
para expor qualquer queixa
relacionada a VBG/EAS/AS ou a
qualquer actividade do projecto.

Indicadores de Execugao

Existéncia e implementagdo de
mecanismos de denuncia que
incluem recepgdo e resposta de
casos de VBG/EAS/AS tanto para
trabalhadores quanto para
comunidade no ambito da
disseminagdo do projecto

Grau de confidencialidade dos
mecanismos de denuncia

% de denuncias e casos
resolvidos relacionados a
VBG/EAS/AS no prazo previsto

# de OSCs locais com acordos
com o governo para a
disseminagdo do Projecto

Parte Responsavel

Entidade de prestagdo de
servigos
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8. Mecanismo de Gestdo de ReclamacGes de VBG/EAS/AS e
atendimento as vitimas

O Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) do Projecto apresenta o Mecanismo de Gestdo de
Reclamagdes (MGR). Para a gestdo de reclamagdes de VBG/EAS/AS, o projecto vai contar com um especialista
social que, dentre outras fung8es, estara dedicado para a drea de género e tratamento dos casos de VBG/EAS/AS
e protecgdo e assisténcia a vitima/sobrevivente, e as alegagbes obedecerdo o fluxo que se segue.

A 4

Queixa apresentada pela parte ] _
afectada/interessada -

u Niveis mais sensiveis de VBG

CAl/gabinetes ou
repartigbes locais de

v
[ A instituigdo/departamento confirma a recepgao através do ]
atendimento/OCBs

ponto focal/sistema
|

Queixa submetida e resolvida pelo CGR a nivel (Atelld'lmen't?e
do ponto focal da instituigio prot_eg.lo_da vitima,
apoio psicolégico,
‘ encaminhamentoa
< outros niveis)

Acompanhamento
médico

A A

(se aplicavel)

Intervencdo da Unidade de Implementagdo do Projecto
Acompanhamento

Juridico

y T

(Se aplicavel)

y [Moreeobieo ]

)

Reclamante informado e satisfeito

Impler ciod do/solugd dad } 1—[ Intervengéo do MEF

—S

| [torsoinee ]

Intervenc@o da Inspensao Geral da Administracdo
Publica

‘F_

[ Intervencdo do Ministério do Trabalho

_ Legenda
—— Reclamagdo

— Reclama ¢dosensivel

Intervengdo do Comité Diretor do Projeto ]—P

—

[ Tribunal judicial

Figura 1: Mecanismo de Gestao de Reclamagdes, incluindo VBG

O especialista de social ird estabelecer um sistema auténomo de gestdo de reclamagdes de VBG/EAS/AS para o
Projecto, integrado a todo processo de atendimento e protecgdo da vitima (obtengdo de assisténcia médica,
investigacdo, etc.), na qual devera mapear previamente as partes chave disponiveis, preparar e capacitar os
responsaveis para integrarem no sistema de recepcdo e encaminhamento de reclamagoes, garantindo a
protecgdo a vitima e disponibilizando informac&do sobre os servicos disponiveis para o atendimento de casos de
VBG/EAS/AS.

O especialista social actualizard o plano de ac¢do de VBG a implementar, que dentre outros deverd incluir
detalhes sobre o caminho que sera usado pelo Projecto para atendimento adequado as vitimas e assegurar o
encaminhamento correcto da reclamagdo. O Plano de Acgdo esta alinhado ao Mecanismo Multissectorial de
Atendimento Integrado a vitima de Violéncia actualmente em uso pelo Governo, aprovado pelo Conselho de
Ministros em 20123, na qual s30 apresentadas trés (3) portas principais de entrada que o reclamante (ou parte

13 Este contempla as seguintes instituicdes: Ministério do Género, Crianca e Acgdo Social (MGCAS), Ministério da Satde (MISAU),
Ministério do Interior (MINIT) e Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJCR).
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interessada) pode aceder: i. ao Centro de Atendimento Integrado (CAl), ii. ao Gabinete de Atendimento a Familia
e Menor Vitima de Violéncia (GAFMVV) e iii. aos servigos de urgéncia nas Unidades Sanitarias.

As vitimas/sobreviventes ou seus representantes (autorizados pela vitima)4, podem comunicar directo ao
Comité de Gestdo de Reclamagdes (CGR) do Projecto para devida assisténcia e encaminhamento, ou através de
uma das portas de entrada de reclamagdo ao nivel local, a qual estara integrado ao Projecto. Por outro lado, em
muitos casos, e principalmente em ambiente laboral, as vitimas de VBG/EAS/AS podem n3o reportar
directamente, isto €, “na primeira pessoa”, mas podem por exemplo mencionar o perpetrador e falar na terceira
pessoa. Nesses casos é importante que se registe estas reclamages com todos elementos disponiveis.

O Projecto deve estabelecer um Protocolo de Comunicagdo e Resposta, que deve fornecer orientagdes de como
deve ser feita a interagdo com as vitimas/sobreviventes, incluindo:

e Falar com a vitima na lingua em que ela se sinta mais confortdvel, se necessdrio com o envolvimento
de tradutores previamente treinados ou previamente identificados.

e  Garantir que a vitima possa falar em privado e apenas na presenca de individuos escolhidos por ela.

e Garantir o tratamento confidencial de todas as informacgGes fornecidas, a menos que o sobrevivente
prefere o contrario, além da equipe autorizada que precisaria estar envolvida no fornecimento de apoio
ao sobrevivente, conforme relevante.

e  Garantir o anonimato do sobrevivente, a menos que o sobrevivente expresse o contrario.

e  Adotar uma abordagem sem julgamento e compassiva para com o sobrevivente.

e Fornecer informagdes sobre todos os servigos existentes para o tratamento da sua alegagdo, e os
possiveis tratamentos que serdo dados.

Quando a violagdo envolver agressdo fisica ou sexual, a vitima devera procurar os servigos de salde (unidade
sanitaria ou APE)®, que apoiard com envolvimento de outras partes relevantes®. Quando aplicavel, depois de
apresentada a queixa oficial (com o consentimento e confirmagdo da vitima), os servicos de medicina legal e
policiais dardo seguimento ao processo de investiga¢do criminal'’. Enquanto decorre a investiga¢do, o CGR
acompanhara cada caso junto as entidades relevantes, e garantir que a vitima estd protegida por forma a evitar
reincidéncia ou represalias.

Se o perpetrador do acto for um trabalhador do Projecto é importante que o caso seja notificado a ECP para que
se accione as devidas penalizagGes associadas ao plano de acgao e cédigo de conduta para prevencgdo de
VBG/EAS/AS.

Qualquer vitima que denuncie a Violéncia Baseada em Género por meio de um mecanismo de dendncia de um
Projecto financiado pelo Banco Mundial deve receber cuidados, independentemente do perpetrador estar
associado ao Projecto ou n3o*®.

Os afectados podem também enviar reclamagdes ao Painel de Inspecgao independente do Banco Mundial, que
determina se um dano ocorreu como resultado da ndo-conformidade com suas politicas e procedimentos - para
mais informacdo visite www.inspectionpanel.org.

14 0s casos de VBG sdo muito delicados e geralmente as vitimas/sobreviventes partilham com quem confiam (ex. familiar, amigo, membro
da igreja, etc.). Portanto, elas podem confiar numa outra pessoa que pode apresentar a queixa em seu lugar. E importante também considerar
que a Lei (Lei n°29/2009, de 29 de Setembro, sobre a Violéncia Doméstica) considera as formas de VBG como crime pUblico onde qualquer
pessoa pode fazer a denlincia independentemente da relagdo com a vitima e qualquer pessoa que encoberta este tipo de crime é considerando
conivente e pode ser legalmente penalizado. A nivel do Projecto, a denuncia sera feita apds o consentimento e confirmagdo da vitima.

15 Se 0 caso for de violagdo sexual, por exemplo, é crucial que a vitima priorize o sector de saude para assegurar que as “provas” ndo se
desfazem, incluindo questdes ligadas a exposicéo de ITS (ex HIV).

16 As diferentes instituigoes/“porta de entrada” de reclamacdo e de assisténcia as vitimas de VGB actuardo de forma integrada, ex. se deu
entrada primeiro no CGR, as reparticdes locais do MISAU, MGCAS, MINIT e MJCR serdo envolvidas em funcéo do tipo de reclamagéo e
vice-versa.

7' A investigacdo permite que as evidéncias relativas ao caso sejam devidamente documentadas e os testemunhos recolhidos, para que a
Procuradoria possa apresentar o caso em Tribunal (Judicial ou de Menores, se existirem menores envolvidos). O tribunal ird decidir sobre as
penas e as multas resultantes de cada caso apresentado.

18 Quando o MGR recebe uma reclamagéo sobre VBG, ira registar informag@es sobre (i) a natureza da reclamagéo e, (ii) se a vitima acredita
que o perpetrador esta associado ao Projecto.
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9. Estimativa de orcamento

Abaixo apresenta-se uma estimativa de or¢amento para a implementacdo do presente plano e outros temas
transversais a ele associados. O orcamento podera ser aplicado em actividades/treinamentos previstos em outros
planos elaborados para o presente Projecto (ex. Plano de Gestdo de M&o-de-Obra, Plano de Contingéncia da
COVID-19, etc.).

Tabela 3: Tabela de estimativa de custos para a implementagéo do Projecto

= Org¢amento
Nr Acgoes-chave (USD)
1  Um especialista social (custo incluido no PCAS) *
2 Produzir e distribuir materiais de comunicag¢do e informacgao sobre VBG 100 000,00
3 Realizar cursos, sessdes de sensibilizagdo e palestras regulares sobre VBG 100 000,00
Estabelecer formagdes sobre a implementacdo do mecanismo de gestdo de
4  reclamacgGes (MGR) para o Projecto, incluindo capacita¢des aos principais envolvidos
em operacionalizagdo do MGR.
Estabelecer um sistema de monitoria para facilitar a recolha de dados e reporte de 150 000.00
VBG no Projecto (ou integrar num sistema ja existente) !
Criar e divulgar o protocolo de funcionamento do mecanismo integrado de gestdo
5 dereclamagBes (MGR) geral para o Projecto, incluindo atendimento as vitimas de
violéncia
Realizar encontros anuais hibridos (presenciais e remotos) de aprendizagem sobre 30 000,00

VBG no projecto e documentar as licdes e boas praticas aprendidas
7 Total 380 000,00
*O custo relacionado a contratagcdo de especialista social esta reflectido no Plano de Cometimento Ambiental e
Social, elaborado para o presente Projecto.
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