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GLOSSARIO

Fornecedores
primarios

Aqueles que fornecem, de maneira continua, bens ou materiais essenciais para as
principais funcdes do Projecto [NAS 2, Paragrafos 3 (c)].

FungOes
essenciais do
Projecto

Processos de producdo e servicos essenciais para uma actividade especifica do
Projecto, sem os quais o Projecto ndo pode continuar de forma adequada [Glossario
do QAS].

Grupos
vulneraveis

Referem-se a individuos propensos a ser negativamente afectados pelos impactos do
projecto, ou ainda sdo mais limitados a determinadas ac¢des nos projectos. Os
factores limitantes podem ser devido a idade, analfabetismo, sexo, condicado fisica,
religido, etc.

Trabalhadores
comunitarios

Individuos empregados ou envolvidos em trabalho comunitdrio, incluindo quando o
trabalho é prestado pela comunidade como uma contribuicdo para o projecto, ou
guando os Projectos sdao concebidos e executados com o objectivo de incentivar o
desenvolvimento impulsionado pela comunidade, proporcionando seguranca social
ou fornecendo assisténcia direccionada em situa¢des de fragilidade e afectadas por
conflitos. Em virtude da natureza e objectivos, a aplicacdo de todos os requisitos da
NAS 2 pode ndo ser apropriada, porém, a ECP exigird que sejam implementadas
medidas para verificar se tal trabalho é ou sera fornecido de forma voluntaria, como
resultado de acordo individual ou comunitario. [NAS 2, Paragrafos 3 (d) e 34].

Trabalhadores
contratados

Individuos empregados ou contratados por intermédio de terceiros (empresas
contratadas, subcontratadas, agentes intermediarios, etc.) para executar trabalhos
relacionados com fung¢Ges essenciais do Projecto, independentemente do local [NAS
2, Paragrafo 3 (b)].

Trabalhadores
de
fornecimento
primario

Individuos empregados ou contratados pelos fornecedores primarios da ECP [NAS 2,
Paragrafo 3 (c)].

Trabalhadores
directos

Individuos empregados ou contratados directamente pela ECP para trabalhar
especificamente no Projecto [NAS 2, Paragrafo 3 (a)].

Trabalho
Infantil

Emprego ou contratagdo de crianga com idade inferior a 15 anos ou entre 15 e 18 anos
sem obedecer aos requisitos definidos na Lei do Trabalho e NAS 2 - discutidos no
presente documento [NAS 2, Paragrafos 17 a 19].

Trabalho
forgado

Qualquer trabalho ou servico realizado de forma ndo voluntdria, exigido de um
individuo mediante ameaca de forga ou sang¢do, nao sera utilizado no Projecto. Esta
proibicdo abrange qualquer tipo de trabalho involuntdrio ou obrigatério, como
escravidao ou acordos semelhantes de contrata¢do de mao-de-obra. Nenhuma pessoa
vitima de trafico podera ser empregada em conexdao com o Projecto. [NAS 2, paragrafo
20].

Trabalho
livre
consentimento!
(ndo forgado)

em

Quando executado com o consentimento livre e esclarecido do trabalhador. Esse
consentimento deve existir ao longo da relagdo laboral, e o trabalhador deve ter a
possibilidade de revogar o livre consentimento. Em particular, ndo pode haver “oferta
voluntaria” sob ameaca ou outras circunstancias de restricdo ou engano. Para avaliar
a autenticidade de um consentimento livre e esclarecido, é necessario assegurar que
nado ha restricdo externa ou coercdo indirecta, seja por um acto das autoridades ou
pela pratica de um empregador [NAS 2, Rodapé 107].

Segundo a legislacdo nacional, Lei n2 23/2007, o consentimento de uma crianca
(apenas aplicavel a menores entre 15 e 18) sé é valido quando feito por escrito pelo
representante legal do menor.

I Trabalho em livre consentimento é referido como trabalho voluntario na NAS 2.



1. INTRODUCAO

O Governo de Mo¢ambique (GdM), com o apoio do Banco Mundial e do Mecanismo Multi-Doador de Fundos
Fiduciarios (MDTF - abreviado do inglés Multi-Donor Trust Fund) (constituido pela Unido Europeia (UE),
Finldndia e Noruega), pretende implementar o projecto denominado Gestdo de Recursos Publicos para
Prestacdo de Servicos (doravante denominado GEPRES ou “Projecto’”), com vista a melhorar a administra¢do
das receitas internas, a execucao orcamental, a transparéncia e a responsabilizacdo na gestao dos recursos
publicos para a prestacao de servicos, e dar uma resposta imediata a qualquer crise ou emergéncia elegivel,
conforme necessdrio.

Os beneficiarios finais do projecto proposto sdo os cidaddos de Mogambique e residentes no pais, que
beneficiardo da melhoria da prestacao de servicos como resultado das actividades de apoio a uma maior
eficiéncia e transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Além destes, os beneficidrios directos das
actividades do projecto proposto sdo os funcionarios publicos que trabalham nas direc¢des do Ministério da
Economia e Finangas (MEF) e diferentes entidades sob a sua tutela, Tribunal Administractivo (TA), ministérios
sectoriais, e outras instituices relevantes de gestdo das finangas publicas a nivel central, provincial, distrital
e Municipal. Os contribuintes e cidaddos mogambicanos beneficiardo também directamente de custos de
cumprimento fiscal mais baixos, servicos melhorados para os contribuintes, em resultado do refor¢o das
disposi¢cdes da administragdo fiscal. As empresas e os cidadaos beneficiardo indirectamente através do
aumento das receitas internas disponiveis para as prioridades de despesas sociais e de infra-estruturas.

O presente documento é o Procedimento de Gestdo de M3do-de-obra (PGMO) do Projecto GEPRES, elaborado
com o propoésito de estabelecer directrizes para a gestdo da mao-de-obra do Projecto e garantir medidas
mitigatdrias para os principais riscos advindos das actividades do Projecto. Sera incluido nos documentos de
concurso e de contracto conforme apropriado e a sua implementacdo é estatutaria e sujeita a monitoria
durante o decurso das actividades do Projecto.

1.1. AMBITO E OBJECTIVOS DO PROCEDIMENTO

Os requisitos enunciados no presente Procedimento sdo aplicaveis a todos os intervenientes? do GEPRES® e
serdo incorporados nos concursos e contractos entre a Equipa de Coordenagdo do Projecto (ECP) e as
empresas e individuos contratados ou subcontratados para executar quaisquer actividades no contexto do
presente Projecto, seja como funciondrio directo ou provedor de bens e servicos.

O PGMO é preparado com base na avaliacdo dos potenciais riscos e impactos para a mao-de-obra e das
medidas de gestdo associadas, a fim de cumprir com a legislacdo mogambicana e o quadro ambiental e social
do Banco Mundial, particularmente a Norma Ambiental e Social referente a Mao-de-obra e CondicGes de
Trabalho (NAS2).

Este documento é dindmico, podendo ser modificado sob aprovagdo (ndo objecgdo) do Banco Mundial, de
acordo com mudangas ou melhor clareza do escopo das actividades, bem como ser adaptado
(personalizado/adequado) para responder a necessidades especificas (ex. de subprojectos, escritdrios,
provincias, distritos, etc.) com aprovagdo da Equipa de Coordenacdo do Projecto (ECP).

Os objectivos principais do PGMO s3o:

e Promover condi¢Oes de trabalho seguras e saudaveis.
e Promover o tratamento justo, ndo discriminagao e a igualdade de oportunidades.

2 Trabalhadores directos, contratados, e de fornecimento primario
3 0 PGMO pode ser estendido a outras actividades e projectos das entidades envolvidas.



Proteger os trabalhadores do Projecto (directos e indirectos) incluindo categorias vulneraveis de
trabalhadores, como mulheres, individuos com deficiéncias, criancas em idade laboral (entre 15 e 18
anos), trabalhadores migrantes.

Evitar o uso de todas as formas de trabalho for¢ado e infantil abaixo da idade laboral®.

Apoiar os principios de liberdade de associacdo e negociacdo colectiva dos trabalhadores do
Projecto, de maneira compativel com a legislacdo nacional.

Fornecer meios acessiveis aos trabalhadores do projecto para levantar preocupacdes e reclamacdes
no local de trabalho.

1.2. RESPONSABILIDADES NA IMPLEMENTAGAO DO PROCEDIMENTO

Equipa de Coordenacdo do Projecto (ECP): responsavel pela gestdo geral do projecto e pela
contratacdo e monitoria de consultores e contratadas de forma competitiva. Assegura a integracado
dos codigos de ética, de conduta e o PGMO nos contractos e garante o funcionamento pleno do
mecanismo de gestdo de reclamacdo (MGR) e monitorar as empresas contratadas e subcontratadas.
Departamento de aquisicdes/procurement/logistica - incluir o PGMO nos documentos de concurso
e contractos de fornecimento continuo (de equipamentos, bens e servicos, incluindo treinamentos),
em conformidade com os requisitos do Governo de Mogcambique e do Banco Mundial®.
Departamento de Recursos Humanos das entidades envolvidas: responsavel por todas as relacées
trabalhistas dos funcionarios internos e por apoiar na monitoria das empresas contratadas e
subcontratadas.

Especialista de gestdo ambiental e social da ECP: treinar os trabalhadores (directos e contratados)
assegurar a supervisao das empresas contratadas e de fornecimento primdrio na implementacao do
PGMO e de todos os documentos elaborados no ambito do Projecto e garantir o funcionamento
pleno do Mecanismo de Gestdo de Reclamagdes.

Empresas contratadas, subcontratadas: cumprir com a legislacdo nacional, divulgar e garantir a
implementacdo e o cumprimento do PGMO. Garantir que todos os trabalhadores no ambito do
projecto conhegam/assinam o contracto e o cddigo de conduta do Projecto e assegurar o
cumprimento dos requisitos gerais de salde e seguranga no trabalho e implementar as politicas e
requisitos do projecto em todos os niveis, assegurar a funcionalidade do Mecanismo de Gestdo de
Reclamacdes, proceder ao registro de quaisquer incidentes/acidentes e garantir relatérios a ECP.
Trabalhador: responsavel por cumprir com todas as clausulas contratuais, do cddigo de conduta e
assegurar que as suas actividades nao violem os requisitos estabelecidos no presente PGMO e em
todos documentos elaborados para o Projecto. Reporta violagdes ao contracto de trabalho (pela
empresa) e ao cédigo de conduta (por outros individuos).

2. BREVE DESCRICAO DO PROJECTO

A descrigao do projecto esta suficientemente detalhada no Documento de Avaliacdo do Projecto (do inglés
Project Appraisal Document — PAD), disponivel na internet com a referéncia nimero PCBASIC0208661, que
analisa de forma abrangente o panorama socioecondmico do pais, o contexto sectorial e institucional que
motiva a implementagao do Projecto, os objectivos e os componentes do projecto. A seguir apresenta-se um
sumario de conteudos relevantes do documento de informacdo do projecto, nas Seccdes 2.1 e 2.2. A Seccao
4.1 sistematiza as actividades que mais precisardo de mao-de-obra.

4 O presente procedimento especifica as circunstancias em que uma crianga em idade laboral pode ser contratada ou envolvida nas
actividades do Projecto

5 0 Projecto cumpre em simultaneo os requisitos Governo de Mogambique e do Banco Mundial. Onde houver divergéncia usa-se o
requisito mais restritivo/exigente ou o do Banco Mundial. Nos aspectos onde a legislacdo mogambicana e normas da fungéo publica tem
omissoes, prevaleceréo os requisitos do quadro ambiental e social do Banco Mundial e vice-versa.



2.1. ANTECEDENTES

Apds o fim da guerra civil, em 1992, Mogcambique registou um rapido crescimento econémico, registando
uma média de 7% do Produto Interno Bruto (PIB) entre 2000 e 2017, tornando-se num dos paises de
crescimento mais rapido a nivel da Africa Subsaariana. O crescimento foi apoiado por uma sélida gestdo
macroecondmica, incluindo uma série de investimentos estrangeiros de grande escala nos sectores
extractivos, estabilidade politica e apoio substancial de doadores.

Esse crescimento econdmico que Mocambique registou nas Ultimas duas décadas ndao se reflectiu
plenamente no alcance da prosperidade compartilhada e reducao de desigualdades. A pobreza caiu de 60,3%
para 58,7% entre 2002 e 2009, e para 48,4% em 2015. No entanto, esta reducdo tornou-se menos inclusiva,
com a pobreza permanecendo concentrada nas regides centro e norte do pais e o crescimento econdmico a
ser interrompido em 2016 com a divulgacao da divida comercial anteriormente ndo declarada contraida pelo
Governo® que minou a confianca dos investidores, reduzindo a taxa média de crescimento de 8,4% entre
2003 a 2015 para 3,3% entre 2016 e 2019, agudizado com os eventos climaticos extremos que fustigaram o
pais em 2019 a 2021 e confirmaram porque Mogcambique estd classificado em terceiro lugar em termos de
vulnerabilidade as mudancas climéticas ao nivel de Africa.

Os ataques de grupos insurgentes a populacdo civil em Cabo Delgado estdo a exacerbar os indicadores de
pobreza no norte de Mocambique, causando deslocados internos nas provincias de Cabo Delgado, Niassa e
Nampula, o que exerce pressao adicional sobre os recursos limitados disponiveis para as comunidades
anfitrids. Mais recentemente, a pandemia da COVID-19 tem causado uma desaceleracdo da actividade
econdémica, a nivel global e de Mocambique, com consequente enceramento de empresas, perdas de
emprego e rendimento, aumentos de precos, entre outras.

Ao potencializar a gestdo eficaz dos recursos publicos e a prestacdo de servicos, poderd se fortalecer a
governanca inclusiva e o engajamento civico que é um dos principais pilares da matriz de Alocacdo para
Prevencdo e Resiliéncia (PRA) que esta alinhado aos objectivos do Governo de Mogambique. Estard também
a se impulsionar a prosperidade compartilhada, melhorar a gestdo econdmica, a responsabilizacdo e
transparéncia das instituicdes governamentais e promover a descentralizacdo, que sdo objectivos da
Estratégia de Parceria com o Pais (CPF), do Banco Mundial para Mogambique, para o desenvolvimento do
capital humano e protecgao dos pobres e pessoas vulneraveis ao impacto da crise econémica e social.

Este projecto também contribuird no alcance cumulativo e/ou continuidade dos objectivos de iniciativas
desenvolvidas pelo GdM e Banco Mundial no que se refere a melhoria de prestagao de servigos, tais como:
o Projecto de Economia Digital e Governagdo Electrénica de Mogambique (P172350), o Programa de
Fortalecimento dos Cuidados de Saude Primaria em Mogambique (P163541), o Programa de Gestdo das
Finangas Publicas para Resultados (P124615), entre outros.

Embora o Projecto ndo apoie directamente questdes ligadas a resiliéncia a mudancas climaticas, apoiara o
fortalecimento dos processos e procedimentos por meio dos quais essas actividades sdo planeadas e orcadas.

2.2. O PROIJECTO

O Objectivo de Desenvolvimento do Projecto é melhorar a administracdo das receitas internas, a execuc¢ado
orcamental, a transparéncia e a responsabilizacdo na gestdo dos recursos publicos para a prestacdo de
servicos, e dar uma resposta imediata a qualquer crise ou emergéncia elegivel, conforme necessario.

Os principais resultados do projecto serdo: (i) aumento das receitas internas; (ii) melhoria da prestacdo de
servigos; e (iii) maior transparéncia e responsabilizacdo na gestdo dos recursos publicos. A realizagdo bem-
sucedida do Objectivo de Desenvolvimento do Projecto acima referida serd medida com os seguintes
indicadores, que serdo melhor especificados durante a preparac¢do do Projecto: (i) melhor cumprimento por

5 A divida ndo declarada acumulada entre 2009 e 2014 por meio de garantias a empresas estatais atingiu quase 10% do PIB.



parte dos contribuintes; (ii) melhor taxa de execugdo orcamental; (iii) melhor supervisdo das contas publicas;
(iv) melhores circuitos de resposta para a responsabilidade social e o envolvimento dos cidadaos.

O Projecto tem Cinco (5) componentes sintetizados em:

o Componente 1 — Reforco da gestao das receitas nacionais

Subcomponente 1.1: Reforco da administracdo tributdria - Esta subcomponente apoiard os esforcos do
Governo no sentido de reforgar a estrutura e as disposi¢des institucionais da administracao fiscal e aumentar
a transparéncia da gestao das receitas fiscais. Assim, financiara o reforgo das capacidades e a assisténcia
técnica orientada para o efeito, nomeadamente: (i) reforgar a eficacia dos sistemas fiscais digitais, incluindo
a e-Tributacdo; (ii) aumentar a eficiéncia e eficacia operacional da administragao fiscal; explorar a potencial
aplicacdo adicional de tecnologias digitais para reforcar o cumprimento fiscal, promover o cumprimento
voluntario e a legitimidade do sistema fiscal; e fomentar o intercdmbio de conhecimentos relevantes e de
boas praticas. Mais especificamente, o Projecto dard apoio a Autoridade Tributdria (AT) para ajudar a
clarificar os seus poderes funcionais; reforcar a sua capacidade de identificar e registar contribuintes;
melhorar a manutencdo de registos que permitam um acompanhamento eficaz dos atrasos fiscais; reforcar
a sua capacidade de realizar auditorias fiscais; e assisti-la no estabelecimento de uma abordagem de gestao
de riscos. Este subcomponente fornecera igualmente financiamentos destinados a reforcar o processo de
recurso fiscal.

Subcomponente 1.2: Incentivos para o reforco da gestdo das receitas internas - Para reforcar a assisténcia
técnica prestada ao abrigo da subcomponente acima referida. O financiamento sera concedido ao abrigo da
modalidade de Condi¢des Baseadas no Desempenho (PBC), para os PBCs abaixo indicados.

a. PBC 1- Alargamento da base tributdria: através de uma maior integracdo do registo dos
contribuintes: Esta PBC procura incentivar o aumento das receitas fiscais através de melhorias
sequenciais e de impacto no registo do contribuinte.

b. PBC 2- Declaragdo e pagamento de impostos electrénicos: Esta PBC incentivara a introdugdo
faseada de funcionalidades de registo e pagamento de impostos como parte da plena
implementagdo de um sistema de auto-avaliagdo. A PBC também incentiva uma melhor comunicagao
com os contribuintes e a presta¢do de informagdes e servigos aos contribuintes, a fim de encorajar
a adopgdo por uma massa critica de contribuintes de processos de preenchimento e pagamento
electrénicos.

C. PBC 3 - Melhoria do Sistema Transferéncias Fiscais Intergovernamental: Esta PBC ira
promover a obtencdo de resultados na implementagédo de um sistema eficaz de transferéncias fiscais
intergovernamentais. O GdM embarcou actualmente numa reforma de descentralizacdo
abrangente. Para assumir as funcdes e responsabilidades que lhes sdo atribuidas, os novos governos
auténomos locais exigirdo recursos financeiros equitativos e previsiveis. O PBC encoraja a concep¢ao
de um sistema sdlido de transferéncias fiscais intergovernamentais, assegurando a adopg¢do de uma
formula de reparticdo para governos subnacionais pelo Parlamento, e a implementagdo destas
transferéncias de acordo com a férmula e de forma atempada.

o Componente 2 — Reforco da Gestdo e Controlo da Despesa Publicas

Subcomponente 2.1. Capacitagdo institucional do MEF: Esta subcomponente apoiara actividades para o
reforco da gestdo e controlo de despesas em areas chave da estratégia sectorial, gestdo de tesouraria,
modernizacdo dos contractos publicos. O apoio técnico financiard a formacdo do pessoal e a actualizagdo das
suas capacidades e competéncias, iniciativas de gestdo do conhecimento para expor o pessoal as boas
praticas internacionais, a aquisicdo de equipamento, modernizagdo de sistemas, servigcos de consultoria e
despesas operacionais para permitir ao MEF desempenhar o seu papel tanto na manutencao e supervisao
dos acordos de gestdo das financas publicas no pais, como na implementacdo de reformas destinadas a
reforc¢a-las.




O GEPRES dara apoio a reformas significativas destinadas a melhorar os contractos publicos no pais. Isto
incluird a racionaliza¢do do quadro legal e regulamentar, a expansao da sua cobertura e utilizagdo em todo
o sector publico; o aumento da independéncia e autonomia financeira da agéncia central de aquisicdes e o
reforco da capacidade operacional de 1.500 Unidades de Gestdo de Aquisicdes (UGEAs) que também cobrem
actividades a nivel subnacional. Este subcomponente também apoiara a realizacdo de um estudo de
reengenharia de processos.

Subcomponente 2.2.  Reforco das instituicdes de controlo interno: A nova Lei e Regulamento do Sistema
de Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE) introduziu clareza sobre as func¢des e responsabilidades da
auditoria interna, principios a observar na conducao da funcado de auditoria interna e abordagens a utilizar
na avaliagdo da eficacia dos processos de gestdo, controlo e governagdo dos riscos. A Inspeccdo Geral de
Financas (IGF) é responsavel por fornecer um feedback regular e adequado a gestdo sobre o desempenho
dos sistemas de controlo interno. O mandato da IGF abrange todos os niveis do Governo, mas ainda tem
desafios no seu cumprimento. O projecto apoiard o Governo a enfrentar estes desafios, incluindo a
preparacdo de uma estratégia para orientar as reformas de reforco institucional, e a adopcdo de
metodologias de controlo interno que tenham por base as melhores praticas internacionais e normas de
auditoria interna. Também ajudara a melhorar os mecanismos utilizados para monitorizar a medida em que
estas recomendacBes e conclusGes sdo implementadas. Sera dada uma atencdo adicional ao MEF,
particularmente ao seu préprio departamento de auditoria interna (Gabinete de Auditoria e Controlo Interno
- GACI). O GEPRES apoiard actividades especificas de reforco das capacidades do GACI, incluindo a elaboracgéo
de metodologias de auditoria de risco e a sua implementacao.

Subcomponente 2.3.  Incentivos ao desempenho para reforcar o planeamento e a gestdo do tesouro: O
projecto utilizard a modalidade PBC para reforcar o planeamento do tesouro, nomeadamente a criacdao de
um Comité de Gestdo de Caixa (CGC) e reforgar o seu impacto na gestdo e controlo dos recursos do Estado.

. Componente 3 - Melhorar os mecanismos de transparéncia e de prestacdo de contas
Subcomponente 3.1:  Reforg¢o do controlo externo e do escrutinio legislativo: Esta subcomponente prestara
apoio ao refor¢o da capacidade institucional do Tribunal Administrativo como medida transitéria para o
eventual estabelecimento do Tribunal de Contas (TC). O Banco apoiard a inten¢do do GdM de adoptar uma
lei para estabelecer o Tribunal Administrativo (TA) como uma instituicdo de auditoria suprema
independente. Ao reforgar a estrutura e a capacidade institucional no seio do TA que serd assumido pelo
tribunal de contas, o projecto proporcionara os alicerces necessarios para o funcionamento eficaz deste
ultimo.

O apoio ao reforco das capacidades abrangera as categorias principais de funcionarios publicos num Tribunal
de Contas. Para os auditores, o Tribunal Administrativo planeia adoptar novas metodologias de auditoria a
fim de alargar a sua abordagem a partir do que é maioritariamente auditorias de conformidade para abranger
aspectos como a relagdo custo-beneficio, responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

Subcomponente 3.2:  Refor¢co do envolvimento dos cidaddos e da responsabilidade social: Em
conformidade com os objectivos do Quadro de parcerias por pais (do inglés Country Partnership Framework
""CPF’’), o projecto apoiard inovagdes que visem reforcar ainda mais a qualidade dos dados e o acesso a
informacgdo sobre a prestacdo de servigos publicos. Fornecera financiamento para actividades destinadas a
estabelecer parcerias entre governos centrais e locais e com organizag¢Ges de sociedade civil (OSC), inovagGes
locais e parcerias de OSC. O projecto ird aprofundar o apoio a utilizacdo de mecanismos de participa¢do dos
cidaddos e de responsabilidade social nos sectores. Fornecera também assisténcia técnica aos ministérios de
tutela e unidades de prestacao de servicos sobre a canalizagao e resposta a estes contributos, para criar lagos
de feedback para medir o desempenho e melhorar a qualidade dos servicos publicos. O projecto ira assim
desenvolver mecanismos para apoiar parcerias estratégicas entre os diferentes niveis de governo e as OSC
gue procuram aumentar as iniciativas comprovadas de responsabilidade social (por exemplo, cartdes de
pontuac¢do, acompanhamento da despesa publica, auditorias sociais).



Subcomponente 3.3:  Refor¢co da supervisdo do Sector Empresarial do Estado: Esta subcomponente ira
complementar as actividades apoiadas no ambito do Projecto de Crescimento Inclusivo e outras actividades
de assisténcia técnica que se destinam a reduzir os riscos fiscais emanados pelas Empresas Publicas e a
melhorar a sua governacgao corporativa. O projecto fornecera assisténcia técnica para melhorar os relatérios
sobre os padrdes de servico das empresas publicas, com o objectivo de aumentar a transparéncia e a
responsabilidade com que estas cumprem as suas responsabilidades.

o Componente 4 — Gestao de Projecto:
Este componente fornecerd recursos para apoiar e custear as despesas do MEF para coordenar a
implementag¢do do Projecto de forma eficaz e eficiente, incluindo apoio para desenvolver a capacidade da
Unidade de monitoria e avaliacdo do MEF.

o Componente 5: Componente de Resposta a Emergéncias e Contingéncias — CERC:
Esta componente facilitard o acesso a um financiamento rdpido através da reafectacdo de fundos nao

autorizados do Projecto em caso de catdstrofe, quer através de uma declaragdo formal de emergéncia
nacional ou regional, quer mediante um pedido formal do GdM. Isto ajudara a reduzir os danos nas infra-
estruturas, assegurard a continuidade das actividades e permitira uma reabilitacdo precoce. Esta
componente utilizard o Mecanismo de Resposta Imediata da Associa¢do de Desenvolvimento Internacional
do Banco Mundial.

3. SINTESE DA LEGISLAGAO DE TRABALHO

3.1. CONTEXTO LEGAL NACIONAL

A Legislacdo mogambicana estabelece as relagdes juridicas de trabalho entre o empregador e o trabalhador
(abaixo designado por termos e condi¢Ges) e as medidas a adoptar sobre Saude e Seguranga Ocupacional.
Na tabela abaixo é sintetizado o quadro legal mogambicano aplicavel.

Tabela 1: Sintese da legislacéo de trabalho
Legislacdo Descricao Obrigacao
TERMOS E CONDICOES DE TRABALHO

= O empregador e o trabalhador devem respeitar e fazer
respeitar as disposi¢cdes legais, os instrumentos de
regulamentacdo colectiva de trabalho, os cédigos de
conduta e colaborar para a obtencdo de elevados niveis
de produtividade da empresa.

= O trabalhador deve prestar o trabalho com zelo e
diligéncia

= O trabalhador deve comparecer ao servico com
pontualidade e assiduidade

Esta lei aplica-se as
relagbes juridicas de
trabalho subordinado
estabelecidas  entre

Lei do Trabalho empregadores o " O trabalhador deve obedecer ordens legais a instrugdo
Lei n2 23/2007 trat?alhgadores do empregador
L = O trabalhador deve utilizar correctamente os bens e
nacionais e

equipamentos de trabalho

= O empregador deve respeitar os direitos e garantias do
trabalhador.

= O empregador deve pagar uma remuneragao justa em
funcao da qualidade e quantidade do trabalho prestado

= O empregador deve permitir ao trabalhador o exercicio
de actividade sindical, ndo o prejudicando pelo
exercicio de cargos sindicais.

estrangeiros, de todas
as actividades no pais.
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Legislacao

Descri¢ao

Obrigacao

Aos trabalhadores e aos empregadores é assegurado,
sem qualquer discriminagdo e sem autorizagdo prévia,
o direito de se constituirem em organizacdo de sua
escolha e de nelas se filiarem para a defesa e promocao
dos seus direitos e interesses socioprofissionais e
empresariais.

E livre a ades3o do trabalhador ou do empregador nos
respectivos organismos representativos, sendo
proibida qualquer discriminacdao em virtude da falta de
filiacao

Estatuto Geral dos
Funciondrios e
Agentes do Estado

Lei n2 10/2007, de 1
de Agosto

Esta lei estabelece as

normas juridicas
aplicaveis a relagao de
trabalho entre o
Estado e seus

funcionarios e agentes.

O funcionario e agente do estado deve ter uma conduta
responsdavel e  ético-profissional, actuar com
legitimidade e justica no respeito pelos direitos,
liberdades e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos e de outras pessoas colectivas publicas e
privadas.

O funcionario e agente do estado observa os valores de
boa administracdo e honestidade no desempenho das
suas funcdes, ndo podendo solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiros, directa ou indirectamente facilidades
ou quaisquer ofertas que possam pOr em causa a
liberdade da sua acgdo, a independéncia do seu juizo e
a credibilidade e autoridade da administracdo publica,
dos seus érgdos e servicos.

Regulamento do
Estatuto Geral dos
Funcionarios e
Agentes do Estado
Decreto n? 5/2018

O regulamento aplica-
se subsidiariamente,
aos funcionarios e
agentes do Estado
sujeitos a estatuto
especifico.

Em caso de destacamento para outras funcgbes, o
regime do destacamento tem duragdo de 3 anos
prorrogdveis uma Unica vez por igual periodo, sem
prejuizo da duracdo do mandato, devendo ser sempre
no interesse e iniciativa da Administragdo Publica. Em
caso de prorrogacdo do destacamento é aberta a
respectiva vaga no quadro de pessoal.

Todo o funcionario e agente do Estado em regime
idéntico de prestacdo de servigo tém direito a receber
vencimento igual por trabalho igual.

O funciondrio e agente do Estado deve apresentar-se
periodicamente nos pdlos de registo para efeitos de
prova de vida.

Todos que tiverem conhecimento de que um
funciondrio ou agente do Estado praticou infrac¢do
disciplinar devem participa-la ao superior hierdrquico
do arguido. O funcionario ou agente do Estado autor da
participacdo feita de boa-fé ndo pode ser, de qualquer
modo, prejudicado.

O sindicante deve convidar toda a pessoa que tenha
razao de queixa ou reclamacdao contra o regular
funcionamento dos servicos sindicados, a apresentar-
se a ele ou submeter a queixa por escrito, devendo esta
conter os elementos de identificacdo do queixoso.

Lei do Voluntariado
Lein®7/2011

A Lei estabelece o
regime juridico do
voluntariado e de

O voluntariado ndo gera vinculo laboral ou afim, mas o
prestador pode ser ressarcido junto a entidade
promotora, pelas despesas que comprovadamente

11



Legislacao Descricao Obrigacao
realizacdo de realizar no desempenho do servico voluntario. As
actividades afins despesas a serem ressarcidas ao voluntdrio devem ser

prestadas por pessoa
singular ou colectiva,
de direito publico ou
privado, que tenha em

comprovadas junto a entidade promotora.

O voluntario deve observar as normas que regulam o
funcionamento da entidade promotora na qual presta
colaboragdo e dos respectivos programas ou projectos.
Entre a entidade promotora e o voluntario deve constar
a definicdo do ambito do servico voluntario, os critérios
de participacao nas actividades por ela promovidas, a
sua duracdo, as formas de cessacdo, e o modo de
resolucao de conflitos entre a entidade promotora e o
voluntario.

Regulamento sobre
Inspeccao Geral do
Trabalho

Decreto n2 45/2009,
de 14 de Agosto

vista o interesse
publico.
0] regulamento

estabelece as regras
relativas as actividades
de inspeccdo, no
ambito do controle da
legalidade do trabalho.

O empregador deve cumprir com as exigéncias. No caso
de umainspeccao o empregador deve ajudar a fornecer
toda informacdo necessaria para os inspectores.

SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Lei do Trabalho
Lei n2 23/2007, de 1
de Agosto

Esta lei aplica-se as
relacbes juridicas de
trabalho subordinado
e inclui dispositivos de
proteccdo da saude e
seguranca dos
trabalhadores.

O empregador deve fornecer aos seus trabalhadores,
boas condicdes fisicas, o trabalho ambiental e moral,
inform3a-los sobre os riscos do seu trabalho e instrui-los
sobre o cumprimento adequado das normas de higiene
e seguranca no trabalho.

O empregador também deve providenciar os primeiros
socorros aos trabalhadores em caso de acidente,
doenca subita, envenenamento ou indisposicdo.

O empregador em cooperag¢ao com o sindicato, deve
informar o 6rgdo competente da administracdo do
trabalho sobre a natureza dos acidentes de trabalho ou
doengas profissionais, suas causas e consequéncias,
depois de fazer suas consultas e de registo.

O assédio sexual no local de trabalho devera ser
proibido. Deve-se criar um ambiente aberto no local de
trabalho e que permita a denuncia dos casos de assédio
sexual.

Lei de Protec¢do a
Pessoa, Trabalhador
ou Candidato ao
Emprego vivendo
com HIV/SIDA, Lei n°
19/2014 de 27 de

Estabelece os direitos
e deveres das pessoas,
trabalhadores ou
candidatos a emprego
vivendo com HIV/SIDA,
incluindo pessoas em
risco de contaminagdo

O acesso a oportunidades de emprego, assim como a
integracdo na empresa deve-se basear no principio de
igualdade e ndo descriminagdo aos individuos
seropositivos.

E dever do empregador assegurar a manutencdo da
assisténcia médica do trabalhador com HIV/SIDA.
Deverd também criar um programa de combate e
prevencdo ao HIV/SIDA, assim como implantar normas

Agosto como o pessoal , . .
médico de saude e seguranga ocupacional que evitem ou
) diminuam o risco de infec¢ao ocupacional.
Caracteriza os = O empregador é obrigado a garantir as condi¢Ges de

Regulamento que
Estabelece o Regime
Juridico de
Acidentes de

acidentes de trabalho
e doencas
profissionais, as
responsabilidades dos

salde e seguranga ocupacional aos trabalhadores para
a prevencdo de acidentes de trabalho. Devera ainda
desenvolver ac¢des de treinamento aos trabalhadores
sobre as normas de prevencao de acidentes e doencas
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Legislacao Descricao Obrigacao

Trabalho e Doengas  empregadores e profissionais na fase de construcdo e operagdo do
Profissionais trabalhadores em projecto.
Decreto n®62/2013 matéria de saude e
de 4 de Dezembro seguranca no trabalho;
incluindo as
instituicdes
competentes em

matéria de acidentes e
doencas profissionais.
0] regulamento

Regulamento sobre
N estabelece as regras . A
Inspeccao Geral do . \ . = O empregador deve cumprir com as exigéncias. No caso
relativas as actividades

Trabalho de umainspec¢ao o empregador deve ajudar a fornecer

de inspeccdo, no . ~ (. .
Decreto n? 45/2009, . . INspece toda informacdo necessaria para os inspectores.
ambito do controle da
de 14 de Agosto

legalidade do trabalho.

3.2.  QUADRO AMBIENTAL E SOCIAL DO BANCO MUNDIAL

O Grupo Banco Mundial colocou em vigor o Quadro Ambiental e Social (QAS), que estabelece o compromisso
do Banco com o desenvolvimento sustentavel.

O QAS comporta dez (10) Normas Ambientais e Sociais (NAS) que estabelecem os requisitos obrigatorios a
serem cumpridos pelos Mutuarios na gestdo dos riscos e impactos de um projecto financiado pelo Banco,
por forma a melhorar o desempenho socioambiental através de uma abordagem baseada em riscos e
resultados.

A NAS2 (referente a Mdo-de-obra e Condig¢bes de Trabalho) reconhece a importancia da criagdo de emprego
e geragdo de rendimento na busca da redugdo da pobreza e crescimento econdmico inclusivo. Ao assegurar
que os trabalhadores do projecto sejam tratados de forma justa, com condi¢Ges de trabalho seguras e
saudaveis, os Mutuarios promovem relagdes sélidas entre trabalhadores e empregadores e potenciam os
beneficios do desenvolvimento de um projecto.

Referente a saude e segurancga ocupacional (§50), a NAS 2 estabelece que:

e As medidas de SSO abordarao as Directrizes de Meio Ambiente, Saude e Seguranga do Grupo Banco
Mundial (DASS) e, conforme apropriado, as outras Boas Praticas Internacionais do Sector.

e As medidas de SSO serdo concebidas e implementadas para tratar da: (a) identificagdo dos riscos
potenciais para os trabalhadores do projecto, particularmente aqueles que podem ser fatais; (b)
provisdo de medidas de prevencdo e proteccdo, incluindo modificagdo, substituicdo ou eliminagdo
de condigBes ou substancias perigosas; (c) capacita¢do dos trabalhadores do projecto e manutengdo
de registos de capacitacdo; (d) documentacdo e divulgagdo de acidentes, doencas e incidentes
ocupacionais; (e) prevengdo de emergéncia e preparacdo e resposta a situagdes de emergéncias; e
(f) identificacdo de medidas para impactos negativos, tais como acidentes de trabalho, mortes,
invalidez e doencga.

e Todas as partes que empregam ou contratam trabalhadores para o projecto desenvolverdo e
implementardao procedimentos para estabelecer e manter um ambiente de trabalho seguro,
incluindo assegurando que locais de trabalho, maquinas, equipamentos e processos sob o seu
controlo sejam seguros e sem risco para a saude.

e As medidas de SSO serdao implementadas para que os trabalhadores do projecto denunciem
situacOes de trabalho que julguem ndo serem seguras ou saudaveis e para afasta-los de uma situacédo
de trabalho que eles julguem apresentar um perigo iminente e grave para a sua vida. Os
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trabalhadores ndo serdo alvo de retaliacdo ou, de outro modo, sujeitos a represdlia ou ac¢les
negativas por tal denuncia ou afastamento.

e Os trabalhadores do projecto receberdo instalagcdes adequadas as circunstancias do seu trabalho,
incluindo acesso a cantinas, instalacdes de higiene e areas apropriadas para descanso.

e Quando os trabalhadores do projecto forem empregados ou contratados por mais de uma parte e
trabalham juntos num Unico local, as partes contratantes irdo colaborar na aplicacao dos requisitos
em matéria de SSO, sem prejuizo da responsabilidade de cada uma das partes em relacdo a saude e
seguranca dos seus proprios trabalhadores.

e Sera implementado um sistema para analise periédica de desempenho de seguranca e saude
ocupacional e do ambiente de trabalho, incluindo a identificacdo de riscos e perigos de seguranca e
saude, a implementacdo de métodos eficazes para responder aos perigos e riscos identificados, a
definicdo de prioridades para a adopc¢ao de medidas e a avaliacdo dos resultados.

4. VISAO GERAL DO USO DE MAO-DE-OBRA NO PROJECTO

4.1.  VISAO GERAL DO PROJECTO
O Projecto sera constituido por actividades relacionadas a:

e (Capacitacdo e assisténcia técnica orientada para:
Reforcar a eficacia dos sistemas fiscais digitais, incluindo a e-Tributacdo; aumentar a eficiéncia e eficacia
operacional da administracao fiscal; explorar a potencial aplicacdo adicional de tecnologias digitais para
reforgar o cumprimento fiscal; promover o cumprimento voluntario e a legitimidade do sistema fiscal; e
fomentar o intercambio de conhecimentos relevantes e de boas praticas; reforcar a capacidade da TA de
identificar e registar contribuintes; melhorar a manutencao de registos que permitam um acompanhamento
eficaz dos atrasos fiscais; reforcar a sua capacidade de realizar auditorias fiscais; e assisti-la no
estabelecimento de uma abordagem de gestdo de riscos.

Reforgar a gestao e controlo de despesas em areas chave da estratégia sectorial, Gestdao de Tesouraria,
modernizacdo dos contractos Publicos. O apoio técnico financiard a formacdo do pessoal e a actualiza¢do das
suas capacidades e competéncias, iniciativas de gestdo do conhecimento para expor o pessoal as boas
praticas internacionais, e a aquisicdo de equipamento, modernizacdo de sistemas, servicos de consultoria e
despesas operacionais para permitir ao MEF desempenhar o seu papel tanto na manutengdo e supervisdao
dos acordos de gestdo das finangas publicas no pais, como na implementagao de reformas destinadas a
reforga-las.

Racionalizagdo do quadro legal e regulamentar, expansdo da sua cobertura e utilizagdo em todo o sector
publico; o aumento da independéncia e autonomia financeira da agéncia central de aquisi¢ées e o reforgo
da capacidade operacional de 1.500 unidades de Gestdo de aquisicoes (UGEAs);

e Incentivos para reforcar a gestdo das receitas internas, através de:
Alargamento da base tributaria através de uma maior integracdo do registo dos contribuintes;
Automatiza¢do e simplificacdo do registo e pagamento de impostos; Melhoria das transferéncias fiscais
intergovernamentais.

Preparacdo de uma estratégia para orientar as reformas de refor¢o institucional, e a adopg¢do de
metodologias de auditoria interna que tenham por base as melhores praticas internacionais e normas de
auditoria interna. Também ajudara a melhorar os mecanismos utilizados para monitorar, a medida em que
estas actividades sdo implementadas.

e Supervisdo Externa Independente, através de:
Refor¢o da capacidade institucional do Tribunal Administrativo como medida transitéria para o eventual
estabelecimento do Tribunal de Contas.
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Adoptar novas metodologias de auditoria a fim de alargar a abordagem de auditorias de conformidade para
abranger aspectos como a relagdo custo-beneficio, responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos.

e Apoio institucional para gestdo do projecto
Apoio para custear as despesas do MEF para coordenar a implementacdo do Projecto de forma eficaz e
eficiente, incluindo apoio para desenvolver a capacidade da Unidade de Monitoria e Avaliacdo do MEF.
Assisténcia técnica aos ministérios de tutela e unidades de prestacdo de servicos sobre a canalizacdo e
resposta e criar lacos de feedback para medir o desempenho e melhorar a qualidade dos servicos publicos.

e Reforcar a responsabilidade social e o envolvimento dos cidaddos
Actividades que visam estabelecer parcerias entre o governo central e local e com Organiza¢6es da Sociedade
Civil (OSCs), apoio ao uso de mecanismos de participacdo publica e responsabilidade social.

4.2.  ESTIMATIVA DO NUMERO DE TRABALHADORES PARA O PROJECTO

A NAS2 do Banco Mundial define quatro categorias de trabalhadores do projecto cujas definicdes sao
apresentadas no glossario deste PGMO, nomeadamente i. Trabalhadores directos, ii. Trabalhadores
contratados, iii. trabalhadores de fornecimento primario e iv. Trabalhadores comunitarios.

As intervencdes no ambito do Projecto envolverdo trabalhadores directos (funcionarios publicos e
consultores para fornecer assisténcia técnica, etc.), contratados (trabalhadores de empresas de prestacdo
de servicos para treinamentos especificos), e trabalhadores de fornecimento primario (fornecedores de
equipamentos e softwares especificos para a implementagao eficaz do projecto). Ndo se espera o uso de
trabalhadores comunitarios no GEPRES.

Sera estabelecida uma Equipa de Coordenagdo do Projecto (ECP) ao nivel do MEF. A ECP incluira especialistas
em implementagdo e gestdo de projectos, especialista ambiental e social, e monitorizagao e avaliagdo. Uma
vez que o Projecto se torne eficaz, o Projecto também contratara consultores de curto prazo (sejam eles
individuos ou empresas) para apoiar a implementacdo, conforme necessario.

Actualmente n3o é conhecido o nimero exacto de trabalhadores do Projecto’, estima-se, no entanto, que o
numero total de trabalhadores directos a serem contratados (técnicos ou consultores) para a implementacgado
das actividades do Projecto, a nivel da ECP e parceiros directos de implementacdo seja de até 20
trabalhadores. Estes trabalhadores irdo trabalhar com um ndmero actualmente ndo conhecido de
funciondrios dos ministérios interessados no Projecto.

Os funciondrios integrados no Projecto pelos ministérios e agéncias tuteladas em fun¢do das dareas
especificas, sdo considerados beneficidrios e pessoal de apoio, e a equipa de consultores deve fazer a
transferéncia do conhecimento®.

Os dados actualmente disponiveis ndo permitem estimar o nimero de empresas contratadas, nem o nimero
total de trabalhadores contratados ou trabalhadores de fornecimento primario, no entanto pela tipologia de
Projecto, prevé-se que as empresas envolvidas tenham menos de 50 trabalhadores nessas categorias, que
estardo distribuidos a nivel central, provincial ou distrital conforme o escopo do contracto.

5. AVALIAGAO DOS PRINCIPAIS RISCOS LIGADOS AO TRABALHADOR

A tabela que se segue apresenta uma estratificacao dos trabalhadores do projecto por categoria e avalia os
potenciais riscos a que poderdo estar expostos, que variam de baixo a moderado.

7 Os dados disponiveis do projecto, ndo permitem quantificar o nimero total de trabalhadores que serdo necessarios para aimplementacédo
das diferentes actividades do projecto.

8 O projecto ndo prevé nenhuma forma de contratagéo dos funcionarios publicos, a néo ser que estejam desligados ou desvinculados do
Estado.
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Tabela 2: Avaliacdo dos principais riscos ligados ao trabalhador
Categoria Subcategoria Principais riscos
e Acidentes durante as viagens.
e Exposicdo a COVID-19° (enquanto a pandemia
estiver activa).
e Trabalho sedentario.
e Doencas ocupacionais (ergonémicas).
e Doencas ocupacionais associadas ao stress,
Actuais  funciondrios dos devido a trabalho sob pressdo e por longas horas
ministérios/agéncias - caracteristico de consultores.
envolvidas na e Problemas de visdo devido a logos periodos de
implementagdo do projecto -  trabalho na tela do computador.
sdo funcionarios publicos e Exclusdo dos trabalhadores (para capacitagdes) a

regidos  por  legislagdo nivel de distritos reconditos.

especifica e Envolvimento em Violéncia Baseada no Género
(VBG), Exploragao e Abuso Sexual (EAS) e Assédio
Sexual.

e Exposicdo a riscos cibernéticos!®, tratando-se de
um Projecto que visa impulsionar o uso de
tecnologias digitais para fortalecer os sistemas
financeiros.

e Aplicam-se os riscos descritos acima, incluindo,

Trabalhadores

directos e o i
contratados . Dogngas ocupacionais as~soua as ao stress,
devido a trabalho sob pressao e por longas horas.

e Conflitos laborais entre consultores/técnicos
contratados pela ECP e funcionarios publicos.

e Desvinculagdes prematuras de consultores que

. rocuram “empregos mais longos”.
Consultores, técnicos ou p. - .p. g . g . .
o e Violagdo de direitos laborais basicos (desrespeito
empresas/organizacdes para . L ~
~ . de carga horaria, salarios atrasados/ndo pagos,
a prestagdo de servigos . . L
. despedimentos sem justa causa/arbitrarios, etc.).
contratados para apoiar na . L L
. ~ . e Disseminacdo de doengas transmissiveis (ITSs,
implementagdo do Projecto,
. HIV/SIDA, COVID-19, etc)
tanto para a ECP assim como Divuleacs q i .
para unidades especificas dos ¢ 'Yu gagao fidenciai ed id In ;)rlmago:jes
sectores publicos prlya as/confidenciais EV.I 9 a_ alta e
treinamento ou falta de profissionalismo.

e Falta de informacdes claras sobre o Projecto para
as suas intervencbes, podendo criar falsas
expectativas ou duvidas nas comunidades no que
diz respeito a prestacdo de servicos publicos,
entre outros.

e Incidéncia de mao-de-obra infantil.

Trabalhadores de e Ocorréncia de acidentes de trabalho
Trabalhadores de fornecimento de (atropelamento, danificagdo do material a
fornecimento equipamentos e bens, fornecer).
primario incluindo equipamentos e Fornecimento dos bens acima do periodo

informaticos, softwares e acordado.

® O risco de exposigcdo a COVID-19 esta patente em todas as categorias de trabalhadores, devendo se tomar medidas para mitigar o
risco de forma generalizada.

10 0s riscos cibernéticos incluem roubo de informagoes estratégicas, “vazamento” ou alteragédo de dados ou interrupgdes das actividades.
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Categoria Subcategoria Principais riscos
outras necessidades e Fornecimento de materiais/bens de baixa
institucionais e operacionais qualidade ou com possiveis erros com potencial
recorrentes durante a  prejuizo a actividade da mao-de-obra do Projecto.
implementacdo do projecto. e Trabalho infantil.

e Envolvimento em VBG/EAS/AS.

4. GESTAO DE EMPRESAS CONTRATADAS

Algumas actividades especificas do Projecto serdao desenvolvidas ou apoiadas por empresas contratadas e
subcontratadas (fornecedoras de bens e servigos) para garantir o alcance dos objectivos do projecto.

Sempre que necessdrio proceder a contratacdo, sera aberto um concurso de forma transparente ou outra
forma legalmente valida, e divulgados os requisitos de seleccdo que podem incluir experiéncia anterior,
licencas do negdcio, qualificacdo dos recursos humanos da contratada, conformidade com questdes de meio
ambiente, saude e seguranca, exclusdo de trabalho infantil e trabalho forgcado, questdo de género e
VBG/EAS/AS.

De acordo com os critérios de seleccao, os melhores serdo seleccionados e contratados. Os cadernos de
concurso e o contracto deverdo ter clausulas que obrigam ao cumprimento do PGMO e outros instrumentos
relevantes de salvaguarda ambiental e social do Projecto, incluindo cédigos de conduta, cddigo de ética,
procedimentos gestdo de queixas/reclamacdes que devem ser assinados aquando da contratacdo e antes
do inicio das actividades no ambito do projecto.

Durante a fase de implementacdo das actividades, a equipe do Projecto organizara visitas planeadas e nado
planeadas aos escritérios das contratadas e / ou local onde o trabalho estd sendo executado conforme
necessario. Nessas visitas, serdo observados os progressos alcangados e o cumprimento dos documentos
elaborados para o Projecto.

A contratada devera submeter relatdrios de progresso mensais a ECP e, sempre que necessario, fornecer
informacgdes que a contratante (ECP) solicitar pelos meios acordados.

5. TRABALHADORES DE FORNECIMENTO PRIMARIO

A ECP supervisionara as aquisicdes de bens e equipamentos (material electrénico e outros bens adquiridos
no ambito do projecto) e realizard os devidos procedimentos baseando-se no Regulamento de AquisicGes,
nas Directrizes de Prevencdo e Combate a Fraude e Corrupc¢do e outras disposi¢cdes estipuladas nos
contractos do financiamento. O trabalho infantil ou forcado e o envolvimento em casos de VBG/EAS/AS ndo
serd tolerado. Nos casos em que fornecedores estrangeiros sdo envolvidos, a ECP fard devida
diligéncia/investigard (due diligence) se o fornecedor foi acusado ou sancionado por algum desses
problemas.

As empresas contratadas quando subcontratam terceiros para o fornecimento de materiais e equipamentos,
sao responsaveis por incluir em seus acordos de contrata¢do as condi¢es de aquisi¢cdes e especificagdes
sobre aspectos de saude e seguranga ocupacional, trabalho infantil, trabalho forgado, Cédigos de Conduta
pra prevenir VBG/EAS/AS e planos de acc¢do para resolver os mesmos (incluindo penaliza¢des), e deverdo
fazer a devida fiscalizac¢do.
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6. REQUISITOS DE GESTAO DA MAO-DE-OBRA

6.1. TERMOS E CONDIGOES

Os termos e condi¢cOes de emprego sdo regidos pelas disposi¢cdes da legislacdo nacional; politicas definidas
para a fungdo publica ((ECP); e requisitos aplicaveis aos provedores de bens e servigos, devendo os mesmos
estar em conformidade com as normas ambiental e social do Banco Mundial, NAS 2.

Os funcionarios directos do projecto recebem todos os beneficios e direitos sociais exigidos pela legislacao
nacional (ou seja, horas extras, salarios, férias anuais remuneradas, licenca por doenca, jornada maxima de
trabalho, indemnizagdes, beneficios, etc.). Os trabalhadores contratados (empresas/organizacdes/técnicos
para a prestacdo de servicos) serdo regidos pelas disposicdes da legislacdo nacional e pelas politicas internas
de cada empregador, as quais devem estar sincronizadas com o PGMO, as politicas do Projecto e legislagcdes
vigentes, incluindo atribuicdo ao trabalhador de uma remuneracdo justa e em periodos acordados nos
termos do contracto individual ou colectivo, que deve ser igual ou superior ao saldrio minimo aplicado para
o sector, respeitando os acréscimos necessarios em caso de horas extras e trabalhos excepcionais quando
aplicavel.

Em caso de rescisdo de contracto por parte do empregador, os trabalhadores do projecto (trabalhadores
directos, contratados e de fornecimento primario) receberao notificacdo por escrito invocando a justa causa
de rescisdo de contracto, bem como detalhes do pagamento ou quando for aplicavel, indemnizacdes em
tempo util, conforme estipulado na lei do trabalho.

O trabalhador pode rescindir o contracto de trabalho, com justa causa, nos termos do artigo 127 da lei do
trabalho, mediante comunicacdo prévia de, pelo menos, 7 dias, indicando, expressa e inequivocamente, os
factos que o fundamentam.

Ao operar no ambito do Projecto, os trabalhadores endossam e aceitam a legislagao nacional e os requisitos
expressos no Cédigo de Conduta fornecido pelo empregador.

6.2.  POLITICAS E PROCEDIMENTOS GERAIS PARA O PROJECTO

Todos empregadores com mao-de-obra afecta ao Projecto ou subprojecto deverao:

e Conhecer e cumprir as disposicées legais relativas a emprego e trabalho, incluido normas técnicas e
regulamentares em vigor.

e Conhecer e cumprir os diplomas legais relativos a Saude e Seguranc¢a dos Trabalhadores.

e Conhecer, treinar aos colaboradores e cumprir com os documentos vinculativos do Projecto,
incluindo o presente PGMO e todos outros documentos elaborados para o presente projecto.

e Ter um departamento, sector ou pessoal responsavel por gestdo de recursos humanos e relagdes
trabalhistas.

e Documentar e fornecer a cada trabalhador, ao ser contratado, de forma clara e compreensivel, as
informacdes relativas aos seus direitos previstos na legislacdo de trabalho, incluindo os direitos a
salarios e beneficios, bem como suas obriga¢des e conduta

e Respeitar as condi¢Bes de acordos colectivos e o direito a organizagao livre.

e Documentar, divulgar e manter visivel para os trabalhadores (em mural/vitrinas ou outros locais
estratégicos):

o Cddigo de conduta, para prevenir VBG/EAS/AS, violéncia contra criangas e outros riscos
ambientais e sociais do Projecto (ver sec¢do 6.5)

o Canais de apresentagao de queixas laborais

o Regulamentos internos ou documentos similares que clarificam: Hordrio (de entrada, saida
e intervalos diarios); carga hordria semanal e mensal, requisitos para beneficio de horas
extras, direito a repousos semanais e férias, sansdes em vigor (ex. em caso de falta ndo
justificada), etc.
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e De acordo com o principio da igualdade de oportunidades, promoc¢ao do género, e no tratamento
justo, ndo fazer e nao tolerar discriminacdo em nenhum dos aspectos da relagdo trabalhista
(recrutamento, contratacdo, remuneracdo, condi¢des de trabalho e termos de contratacao,
treinamento, promogao, rescisdo do contracto e disciplina).

e Disponibilizar mecanismo de acesso facil para reclamacdes aos trabalhadores e suas organizacgoes,
independente de outros recursos juridicos, para que expressem suas preocupacdes quanto as
condicdes de trabalho, com garantia de retorno aos reclamantes, sem qualquer retaliagao.

6.3.  HIGIENE, SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

e Fornecer aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que leve em consideracao
os riscos inerentes de seu sector em particular e as classes de perigos especificos das areas de
trabalho, incluindo perigos fisicos, quimicos e bioldgicos.

e Tomar medidas para prevenir acidentes e doencas resultantes, associadas ou ocorridas durante o
curso do trabalho, segundo as boas praticas que incluem: a identificacdo de perigos potenciais para
os trabalhadores, principalmente aqueles que possam ser um risco a vida.

e Ministrar treinamento regular em procedimentos de seguranga operacional aos trabalhadores.

e Dispor de mecanismo para prevencao, preparacado e resposta para emergéncias.

e Promover campanhas de conscientizacdo/sensibilizacdo sobre COVID-19, HIV/SIDA, e infec¢cGes
sexualmente transmissiveis (ITSs);

e Garantir o cumprimento de aspectos ligados a Seguranca do Trabalho, observando as directrizes das
Normas Técnicas vigentes e riscos inerentes.

e Informar a contratante, financiador e aos 6rgdaos competentes, em cumprimento das normas legais,
todos os acidentes, incidentes e fatalidades, cobrindo a seguranca dos trabalhadores e do publico e
fornecendo assisténcia imediata, de acordo com o que seja necessario, aos acidentados e seus
familiares.

As OSCs e empresas de fornecimento primario devem beneficiar de treinamentos sobre meio ambiente,
salde e seguranga no trabalho, para além de outros beneficios que permitem aumentar a produtividade e
ao mesmo tempo minimizar a pressao e polui¢cdo sobre os recursos naturais.

6.4. LIVRE CONSENTIMENTO E IDADE DE EMPREGO

Segundo a legislacdo nacional do trabalho, Lei do Trabalho (Lei n2 23/2007), a idade laboral minima em
Mogambique é de 15 anos. O emprego ou contratagdo de criangas entre 15 e 18 anos deve obedecer a
critérios descritos na mesma legislagdo e, em projectos financiados pelo Banco Mundial igualmente no
paragrafo 18 da NAS 2.

Portanto, para o Projecto, o empregador deve, em coordenacdo com o organismo sindical competente
(quando aplicavel), adoptar medidas tendentes a proporcionar, ao menor, condi¢cdes de trabalho adequadas
a sua idade, saude, seguranca, educagdo e formacdo profissional, prevenindo quaisquer danos ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico e moral, incluindo:

e O empregador ndo deve ocupar o menor, com idade inferior a dezoito anos, em tarefas insalubres,
perigosas, que requeiram grande esforco fisico, ou que possa interferir na sua educacdo, ou que seja
prejudicial a sua salde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social - uma avaliacdo
adequada dos riscos é realizada antes de iniciar o trabalho.

e O contracto de trabalho celebrado directamente com o menor com idade compreendida entre 15 e
18 anos so é valido mediante autorizacdo, por escrito, do seu representante legal.

e Aremuneracdo a pagar ao menor deve ser fixada em fun¢do da quantidade e qualidade do trabalho
por ele prestado, a qual, em caso algum, serd inferior ao saldrio minimo em vigor na empresa.

e A carga horaria do menor ndo deverd exceder 38 horas semanais e sete horas diarias.
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e O empregador e o Mutuario realizam monitoria regular da salde, condicdes de trabalho, horas de
trabalho e de outros requisitos desta NAS 2 e legislagdo mogambicana.

Considerando os pontos acima, o emprego de menores entre 15 e 18 anos nas actividades associadas ao
Projecto carece de aprovacgao da ECP, sendo que a solicitagdo (de aprovagao) devera estar acompanhada da
avaliacdo de riscos e da autorizacdo do representante legal do menor. Por outro lado, os relatdrios de
progresso (submetidos a ECP e desta ao BM) devem conter estes elementos de monitoria.

Para trabalhadores directos, o Projecto considera 18 anos como idade minima para emprego, com base nos
requisitos gerais para a provisdao de funcdes publicas e é estritamente proibido o trabalho forcado e o
emprego de menores de 15 anos a nivel das actividades associadas ao Projecto, sendo que sera verificada a
idade no momento de candidatura para as oportunidades de emprego que serdo disponibilizadas para o
publico (através da verificagdo rigorosa dos documentos de candidatura, que serdo confirmadas com os
documentos de identificacdo).

As empresas contratadas e de fornecimento primario deverdo evidenciar que ndo integram mao de obra
infantil (abaixo de 15 anos) nas usas actividades, e que todos os trabalhadores em idade laboral e menores
de 18 anos foram contractados obedecendo os critérios estabelecidos no segundo paragrafo desta Seccao,
e, estas empresas serdo supervisionadas pela ECP conforme descrito no Capitulo 5.

6.5. CODIGO DE CONDUTA PARA PREVENIR VBG/EAS/AS e outros riscos

Um conjunto de Cddigo de Conduta para (i) o empregador/empresa, para (ii) os gestores da empresa e para
(iii) os trabalhadores individuais é apresentado no Anexo 1. Ele serve de exemplo das questdes a abordar,
referentes as questdes trabalhistas, de Salude e Seguranca, questdes ambientais e sociais e, principalmente,
VBG/EAS/AS/ VCC. As obrigac¢des do cddigo sdo de cumprimento obrigatério por todos os trabalhadores. O
codigo de conduta é passivel de alteragdes ou actualizacGes conforme necessario, para enquadrar com os
documentos orientadores das diferentes entidades envolvidas no Projecto.

O codigo individual deve ser divulgado e assinado por cada trabalhador (incluindo gestores),
preferencialmente na assinatura do contracto ou inicio de fung¢des no dmbito do projecto (conforme
aplicavel), e mantida uma cépia por ambas partes (trabalhador e empregador). No caso de instituigdes que
ja disponham de cddigo de conduta para VBG/EAS/AS/ VCC, estas deverdo evidenciar que ja possuem codigos
divulgados e assinados pelos colaboradores e que estes tém contelddo satisfatério para prevengao e
penalizagdo de VBG.

O Cddigo de Conduta deve ser um documento resumido, escrito em linguagem simples. Deverd estar
disponivel em portugués!! e outros idiomas que se justificarem na drea do subprojecto e deverd ser
explicado oralmente ao trabalhador nos idiomas locais da regido do subprojecto antes da sua assinatura.
Deve também ser tema de debate nas sessGes de treinamento/capacitacdo interna promovidas pelo
empregador.

O empregador devera elaborar Planos de Accdo, resolver os casos de VBG/EAS/AS que incluem directrizes,
disseminacgao de informacgao sobre os tipos de VBG, encaminhamentos de queixas e penalizagdes.

Esses cddigos de conduta sdo orientadores e/ou passiveis de alteracbes ou actualizacdes conforme
necessario, para enquadrar com os documentos orientadores das diferentes entidades envolvidas no
Projecto, e ndo sdo Unicas op¢des de uso, podendo cada entidade deter/desenvolver o seu cddigo de conduta
aprovado pela ECP, bastando para tal, espelhar as principais questdes estabelecidos no presente documento.

11 Geralmente, quem sabe ler nas linguas vernaculares também o sabe na lingua portuguesa pois esta Ultima é o idioma com que se aprende a ler.
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6.6. GESTAO DE RISCOS ESPECIFICOS
Os riscos identificados acima, sdo facilmente geridos com a implementacao de medidas de mitigacdo dos

riscos listados abaixo:

Tabela 3: Medidas de gestdo dos potenciais riscos ligados ao trabalhador

Risco

Medidas de mitigacdo/gestdo

Exposi¢cao a COVID-19

Cumprir com o desenvolvido para
o projecto, e adequa-lo as condigdes momentaneas de implementacado
do projecto e ao tipo de trabalho desenvolvido.

Riscos cibernéticos e
divulgacdo de informacoes
confidenciais .

Implementar e cumprir com os requisitos descritos no

Assinatura de cddigo de conduta que especifica a proteccdo de dados e
direitos de propriedade intelectual para toda informacao
produzida/recolhida no dmbito do projecto (disponivel no Anexo 1
deste documento).

Conscientizar todos os funciondrios, independentemente do nivel
hierdrquico, sobre a importancia das normas de seguranca de
informacao.

Desenvolver um plano de resposta a incidentes, no qual sdo definidas
as responsabilidades de cada um durante a ocorréncia de um ataque
cibernético e vazao de informacdes confidenciais.

Aplicacdo de métodos seguros para a seguranca de dados em
plataformas digitais.

Implementar  procedimentos de cibersequran¢ca  (seguranca
electrénica/seguro Cibernético) e revisa-los periodicamente.?
Treinamentos especificos sobre seguranga da informagdo para todas as
actividades do projecto.

Risco de fornecimento de
bens acima do periodo
acordado ou de baixa
qualidade.

Deve ser feita uma revisdo das necessidades do projecto por uma
equipa multidisciplinar liderada pelo departamento de aquisi¢cdes, por
forma a se conhecer as especificidades do material/servico com
precisdo antes de adquiri-lo.

Todas empresas ou individuos prestadores de servico, devem ser
alertados dos seus deveres e das consequéncias em caso de
fornecimento atrasado de bens e servigos.

Os contractos com empresas fornecedoras de bens devem ser
acordados respeitando o periodo normal de entrega do bem ou servico,
evitando desse modo a pressdo sobre o fornecedor e surgimento de
stress.

Falta de informagdes claras
sobre o Projecto, podendo .
criar falsas expectativas ou
duvidas para os principais
receptores da informacgao .
(comunidades)

Todos os intervenientes do projecto devem receber formacgdes
adequadas para a implementac¢do das suas actividades.

Devem ser distribuidos materiais de apoio como cartazes, panfletos e
outros materiais, principalmente aos agentes dinamizadores para nao
distorcerem a informacao.

Sempre que possivel, deve ser medido o grau de percepgao
comunitaria através de inquéritos voluntdarios aos cidaddos sobre a
percepgao dos assuntos trazidos pelo projecto.

12 A seguradora tem a responsabilidade de assumir o risco, trazendo uma série de especialistas para cuidar dos problemas. Se houver
alguma invaséo, ela devera disponibilizar especialistas, consultores juridicos e gestores de crise. Ou seja, com 0 seguro, as empresas

tém a disposicdo uma ampla oferta de servigos que elas ndo possuiriam por conta propria.
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Risco

Medidas de mitigacdo/gestdo

Acidentes de viagdo/aviagdo

Reduzir o nimero de viagens e dar preferéncia a contratacdo de
consultores/empresas de assessoria da area de implementacdo do
projecto.

Providenciar capacitacdo de funciondrios ao nivel local (provincial,
distrital) e atribuir poderes rumo a descentralizagdo e desconcentragdo
- muito relevante para situa¢des de emergéncia e calamidade (ex. na
pandemia da COVID-19).

Contractar motoristas certificados e com experiéncia comprovada.

Conflitos entre consultores
internos e funciondrios
publicos, possibilitando a
fraca coordenacao, barreiras
as actividades desenvolvidas
pelos consultores, incluindo
pagamento atrasado e
intencional de honorarios e
outras solicitacOes feitas
pelos consultores.

Definicdo clara das tarefas e responsabilidades exercidas por cada
trabalhador do projecto.

Treinamentos  sistematicos, motivacdo e sensibilizacdo aos
trabalhadores em temadticas associadas a trabalho em equipa,
importancia de ambos aprenderem e empreenderem no Projecto,
importancia dos mais antigos aderirem aos ritmos mais dinamicos
trazidos pelo projecto e da necessidade de se manter um ambiente
saudavel de trabalho - esses treinamentos devem ocorrer também a
nivel local - nos distritos e postos administrativos alvos, realizacao de
eventos de integracdo®.

Assinatura e cumprimento do cddigo de conduta e cédigo de ética por
todos trabalhadores em todos os niveis.

Introducdo do MGR para trabalhadores e monitoria regular pelos
lideres dos diferentes sectores.

Estabelecimento de mecanismos auténomos de pagamentos de
honorarios, etc.

A natureza do contracto
tempordrio, cria
susceptibilidade de
desvincula¢Ges prematuras
com impacto negativo ao
Projecto.

Estabelecimento de contractos mais duradouros (dependendo da
duracdo do projecto e das necessidades do mesmo).

Incentivar a aprendizagem dos funciondrios dos ministérios envolvidos,
por forma a que se apropriem do projecto e possam dar continuidade
sem muito esfor¢o no caso de desvinculagdes dos consultores.
Estabelecimento de clausulas contratuais que definem o periodo
minimo para comunicar a rescisao de contracto, que pode incluir o
tempo necessario para capacitagdo do seu substituto.

Exclusdo dos trabalhadores a
nivel das provincias/distritos
devido a deficiéncia no
fornecimento de corrente
eléctrica, fraca ou nenhuma
conectividade digital e baixa
habilidade digital ou vias de
dificil acesso.

Sempre que possivel, optar-se pelos treinamentos presenciais.

Deve se fazer um estudo aprofundado para identificar as regides com
problemas no fornecimento da corrente eléctrica ou fraca estabilidade
de Internet e desenhar-se pacotes apropriadas para essas regioes.
Capacitacdo de intervenientes chave do projecto, para que estes
capacitem os restantes integrantes “Training of Trainers”.

Violagdo de direitos
trabalhistas ou ma
interpretacao dos mesmos

Prover explicagdo (aos trabalhadores), do tipo de contracto, duragdo e
condicdes de trabalho a realizar em conformidade com a lei
mogambicana e nas politicas do empregador, referentes a carga horaria
diaria (de entrada, saida, intervalos diarios); semanal e mensal;
requisitos para beneficio de horas extras; respeito do direito de férias
anuais remuneradas, licenca por doenca, jornada maxima de trabalho,

13 Muitas vezes, os conflitos acontecem em razdo da alta cobranca e da rotina puxada de trabalho. Dessa forma, os colaboradores
dialogam menos e deixam os problemas e as dificuldades se acumularem, é interessante promover eventos de integracdo para que
todos conversem, conhegam e entendam melhor seus colegas. Esses eventos sdo sempre Optimas ideias para obter uma
homogeneizacao das equipes.
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Risco

Medidas de mitigacdo/gestdo

impostos e direito a segurancga social (INSS), direito a compensagdo e
indemnizag¢es por acidentes ou outros requisitos aplicaveis, etc.

« Disponibilizacdo de contracto de trabalho, cédigo de conduta, cddigo

de ética e estatuto interno no acto da assinatura do contracto. Depois
de assinados, uma cdpia fica com cada uma das partes.

» Qualquer cldusula contratual que viola a legislagdo vigente é anulada

pela respectiva legislacao violada.

» Formagdes internas sobre os direitos e deveres dos trabalhadores.

Disponibilizacado e divulgacdo do MGR para trabalhadores - os canais de
apresentacdo de queixas devem estar fixados em locais visiveis.

Violéncia Baseada no Género
(VBG), Exploragdo e Abuso
Sexual (EAS) e Assédio Sexual

Sensibilizagdes frequentes sobre VBG/EAS/AS e desencorajamento da
sua pratica visto ser uma violacdo brutal das politicas do Projecto.

« Cumprimento das obrigac6es do cédigo de conduta e das penalizacdes

no caso de violagdo do cumprimento.

= Disponibilizacdo e divulgacdo do mecanismo de Gestdo e reclamacao

(MGR) e garantir assisténcia e resolugdo de todos os casos relacionados
a VBG/EAS/AS.

« Aumentar a consciencializacdo sobre a violéncia de género entre todos

os contratados e trabalhadores e implementar as medidas descritas no

elaborado para o
presente Projecto, que estara disponibilizada na versado draft e final nos
websites das agéncias implementadoras do Projecto e na versao final
no website do Banco Mundial.

Contratagdo de mao-de-obra
infantil

Cumprimento da legislagdo mogambicana no que se refere a formas de

contratacdo de menores em idade laboral.

o Proibigdo do recrutamento de menores de 15 anos para qualquer
tipo de trabalho no Projecto.

o Proibigdo da contratagdo de menores em idade laboral (entre 15 e
18 anos de idade) sem a aprovac¢do dos responsaveis do menor e
do projecto (ver seccdo 6.4).

» Capacitagdo sobre questdes relacionadas ao trabalho infantil e

violéncia contra crianga (VCC) e o seu desencorajamento.

« Capacitagdo dos funciondrios (trabalhadores directos, contratados e de

fornecimento directo) para que ndo se envolvam e ndo promovam o
trabalho infantil.

« Disponibilizagdo e divulga¢do do cédigo de conduta (ver Seccdo 6.5) e

explicagdo do mesmo sobre sangdes para casos de uso de mao-de-obra
infantil.

« Verificagdo sistematica da idade dos trabalhadores a contratar tal como

descrito na Seccdo 6.4.

Incidéncia de trabalho
forcado

» Proibigdo estrita do trabalho for¢cado ou ac¢des que levam ao trabalho

forgado.

Disponibilizacdao de MGR para encaminhamento de casos de trabalho
forgado.

Disponibilizacao de contractos escritos com todos os trabalhadores em
todos os niveis (incluindo trabalhadores temporarios), definindo
tarefas, responsabilidades, duracao do contracto, horas de trabalho,
salario e outros aspectos relevantes.

14 Estagios académicos e trabalhos voluntarios por curtas horas (ex em palestras de sensibilizagéo) ndo se enquadram nesta categoria.
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Risco

Medidas de mitigacdo/gestdo

Ocorréncia de acidentes de
trabalho (os problemas
ergondmicos, stress e danos
a visdo podem ser os mais
frequentes)

Devem ser disponibilizados treinamentos sobre os principais riscos de
trabalho para cada tipo de actividade e incentivar o repouso de cinco
(5) minutos (intervalo para agua) em cada duas horas de trabalho,
principalmente para trabalhos de escritdrio.

Adequar o brilho da tela do computador de acordo com as condi¢des
do ambiente.

Ajustar a altura da tela

Estabelecer intervalos curtos para adaptar a visdo a outros meios.
Implementacdo de cédigo de conduta (proibicdo de uso ou consumo de
alcool, drogas ou outras substancias, accoes ilegais como a divulgacao
de informacdes privadas, atitudes que atentam a seguranca
electrénica, comportamento irresponsavel e falta de cuidado no local
de trabalho).

Observancia da carga hordria maxima consentida pela lei.

A realizacdo de trabalhos em grupo e momentos de descontrac¢do sao
ideais para minimizar o stress.

As actividades fisicas devem ser incentivadas para o desenvolvimento
pessoal e para diminuir o estresse no ambiente de trabalho.

Garantir a organizagdo dos materiais ou equipamentos para que nao
apresentem riscos para o trabalhador.

Devem ser adequadas as mesas e cadeiras de modo a adequar melhor
postura para o utilizador.

Risco de corrupgdo/falta de
transparéncia dos processos
de aquisicao, contratagdo,
etc.

Estabelecer um cddigo de conduta pratico e eficaz

Assegurar sempre (através de capacitagcbes) a ndo participacdo dos
colaboradores em actividades que violam os cédigos de ética e de
conduta estabelecidos.

Eliminar todas as formas de trabalho forcado ou compulsério e o
desrespeito. Se os funcionarios estiverem motivados e felizes com o
emprego, os resultados serdo mais positivos e menos focados em
actividades de corrupgao.

O cddigo de conduta devera ser disseminado por forma a que todos os
trabalhadores se comprometam a cumprir as suas cldusulas. a
corrupgdo deverd ser combatida em todas as suas formas, incluindo a
extorsdo e o suborno.

Devem ser mantidos canais claros e formais de comunicagdo,
contratagdes, pagamentos, etc em todos os escaldes da empresa.
Estruturas informalizadas tendem a criar “buracos negros” dentro do
guais exacerbam praticas de corrupgao.

Devem ser realizadas auditorias periddicas por forma a identificar
possiveis fraudes ocorrentes, brechas que podem ser aproveitadas por
corruptores, entre outros pontos de melhoria, auxiliando em um
combate mais consistente ao longo do tempo.

Disseminac¢do de doencas
transmissiveis (ITSs,
HIV/SIDA, etc)

Sensibilizagcdo dos trabalhadores a submeterem-se a testes voluntarios
de HIV.

Sensibilizar os trabalhadores sobre a necessidade de tratamento das
ITSs na sua fase inicial, de forma a minimizar o risco de infeccao por
HIV.

Disponibilizacdo ou distribui¢cdo gratuita dos preservativos.
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6.7. PROCEDIMENTOS PARA A MITIGAGCAO DA COVID-19

Enguanto durar a pandemia da COVID-19, ac¢des de prevencao e controlo deverao ser implementadas em
diferentes situagdes, com a finalidade de garantir a seguranca dos trabalhadores e da comunidade. Estes
procedimentos incluem as directrizes do Banco Mundial, como “Nota técnica: Consultas publicas e
envolvimento das partes interessadas em operagoes apoiadas pelo Banco Mundial quando houver restricoes
na realizagdo de reunides publicas”, incluindo as medidas descritos no Plano de Contingéncia da COVID-19
elaborado para o presente Projecto, que estd alinhado com as orientagées do Ministério da Saude.

7. MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMAGCOES DOS TRABALHADORES

O Projecto implementara um Mecanismo de Gestdo de Reclamacdes (MGR) para resolver queixas e
reclamacdes relacionadas aos trabalhadores (suas condutas e suas presta¢des de servico). As reclamacdes
serdo resolvidas de forma atempada, eficaz e eficiente por forma a satisfazer a todas as partes envolvidas. O
MGR deverd proporcionar um processo transparente, inclusivo, e credivel para resultados justos, eficazes e
duradouros.

O sector publico em Mogambique conta com um MGR geral para receber e tratar reclamacdes,
implementada pelo Ministério da Administracao Estatal e Funcdo Publica, através da Inspeccdo Geral da
Administragdo Publica (IGAP), que visa permitir a remoc¢do de barreiras e burocracias desnecessarias na
administracdo publica, bem como permitir a avaliacdo do desempenho das instituicdes, a melhoria da
qgualidade dos servicos publicos, a prevencdo e o combate aos actos ilicitos. Essa plataforma é acessivel
através do nimero 800 400 404. Os ministérios envolvidos, a semelhanca de outras instituicdes publicas,
vém adoptando MGR especificos, ou se apoiando ao mecanismo geral desenhado para o sector publico do
pais conforme descrito no pardgrafo acima.

O mecanismo de reclamagdes a implementar para o Projecto, poderd ser auténomo ou estar alinhado aos
mecanismos ja existentes, devendo se fazer melhorias do mecanismo e da capacidade das pessoas
envolvidas. O mecanismo a seguir apresentado estd em harmonia com o mecanismo geral do projecto,
discutido no Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI), elaborado para o presente Projecto.

Para garantir a implementa¢do de um mecanismo eficaz, devera ser elaborado ainda na fase preparatdria
(pelas entidades envolvidas na implementacdo do projecto), o Procedimento de Alegacdo/dendncia, que
incluem medidas de responsabilizacdo para proteger a confidencialidade de todos os envolvidos e, Protocolo
de Resposta/assisténcia aplicdvel as vitimas/sobreviventes e de penalizagdo dos perpetradores de
VBG/EAS/AS e VCC.

7.1. DESCRICAO DO MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMACOES DO PROJECTO

As equipes de recepcgao, investigacao e resolucao de alegacdes devem ter treinamento adequado visto que
as reclamagdes requerem confidencialidade e, em algumas situagdes, poderdo estar associados a assuntos
sensiveis. Por outro lado, todos os trabalhadores deverdo ser informados do Mecanismo de Gestdo de
Reclamagdo (MGR), canais para canalizagdo de reclamacgGes e das medidas postas em pratica para protegé-
los contra possiveis represalias pelo seu uso.

As queixas serdo tratadas a nivel nacional pelo MEF com base nos requisitos aprovados no Plano de
Engajamento de Pates Interessadas. A nivel provincial/distrital, o MGR estara estabelecido nas repartices
das agéncias envolvidas no Projecto, que irdo interagir com o MGR existente a nivel local. Essas reparticées
irdo receber as reclamagdes do publico, principalmente dos usuarios dos servigos publicos promovidos pelo
Projecto, ndo se prevendo, no entanto, muita interagdo com as estruturas comunitdrias de base (chefes de
quarteirdo, lideres comunitarios, etc.).
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As alegagdes associadas VBG/EAS/AS e VCC serdo tratadas com base no MGR da Andlise de Risco e Plano de
Accdo de VBG do Projecto.

Finalmente, as comunidades e individuos (incluindo trabalhadores do projecto) afectados pelo Projecto
podem apresentar queixas para uma rapida revisao ao Servico de Reclamacgdes do Banco Mundial (GRS). Para
informacdes sobre como submeter queixas ao Servico de Reclamagdes do Banco Mundial (GRS), por favor
visite http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service.
E importante destacar que as queixas devem, na medida do possivel, ser submetidas e resolvidas de forma
proactiva ainda nos primeiros niveis de resolugdo, antes de se escalonar para niveis externos ao subprojecto.

Os afectados podem também enviar reclamacgées ao Painel de Inspecc¢do independente do Banco Mundial,
que determina se um dano ocorreu como resultado da ndo-conformidade com suas politicas e
procedimentos - para mais informacao visite www.inspectionpanel.org.

A figura que se segue sistematiza o fluxo de gestdo das reclamacdes.

A J

Queixa apresentada pela parte ] _
afectada/interessada -

Niveis mais sensiveis de VBG

CAl/gabinetes ou
repartigbes locais de
atendimento/OCBs

ponto focal/sistema

A
[ A institui¢do/departamento confirma a recepgéo através do ]
L

Queixa submetida e resolvida pelo CGR a nivel {Atel:d'lmen't?e
do ponto focal da instituigio prot_eg.lo_da vitima,
apoio psicologico,

t encaminhamentoa
Queixa < = outros niveis)

resolvida J P —

Acompanhamento

= -
LA

v (se aplicdvel)

Intervencdo da Unidade de Implementacdo do Projecto

Informar o reclamante e procurar um acordo Acompanhamento

Juridico

y

(Se aplicavel)

T

Reclamante informado e satisfeito

Impl cio do acordo/solucd dad ] l—[ Intervencdo do MEF

—

Intervengdo do Comité Diretor do Projeto

| (o romovise ]

Intervengéo da Inspensdo Geral da Administragéo
Piblica

i ]

Intervengdo do Ministério do Trabalho

| ]

[ Tribunal judicial

Legenda:
—>> Reclamacdo
— Reclamac&osensivel

- LIT T

Figura 1: Mecanismo de Gestao de Reclamacdes do trabalhador acoplando o VBG

7.2.  PRAZOS DE RESPOSTA AS RECLAMACOES

A queixa deve ser tratada na base de dados/sistema de registo de queixas da ECP, como primeira ac¢do
imediata durante a notificagdo (se o sistema em linha estiver a funcionar bem), ou no prazo de 2 dias (se por
outros meios de recepgdo) apds a queixa ter sido apresentada. A instituicdo/departamento onde a queixa
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foi langada deve esforgar-se por abordar a questdo no prazo de 5 dias. Caso contrario, devem ser seguidos
0s seguintes passos:
i. O primeiro nivel de recurso - a intervenc¢ao da ECP ndo deve exceder 10 dias apds a notificagdo.
ii. O segundo nivel de recurso - a intervencdo do MEF n3o deve exceder 15 dias apds a notificacdo.
iii. O terceiro nivel de recurso - Comité de direc¢cdo do projecto - ndo deve exceder 21 dias apds a
notificacdo.
iv. Além disso, em caso de insatisfacdo de qualquer das partes, a parte afectada pode apresentar a
gueixa ao ministério do trabalho ou ao tribunal, onde serd tratada de acordo com a lei mogambicana.

A ECP assegurara a manutencdao de um "Registo de Reclamacgdes" centralizado ao longo de todo o ciclo de
vida do projecto. Os registos de reclamacdes devem conter: (i) os dados de contacto do queixoso e
informacdes sobre a prépria queixa, (ii) os resultados das investigacdes e respostas fornecidas, (iii) as ac¢oes
de acompanhamento necessarias e (iv) as comunicagdes internas efectuadas em resposta as queixas e o
resultado.

8. PROCEDIMENTOS DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

As empresas envolvidas no Projecto deverdo elaborar procedimentos de resposta a emergéncias para
proteger suas actividade e trabalhadores de provaveis cenarios de emergéncia espectaveis.

Os procedimentos de resposta a cendrios de emergéncia visam facilitar a identificacdo dos intervenientes e
a definicdo do respectivo padrao de actuacdo em caso de ocorréncia de emergéncia. Estas ac¢cdes permitem
um combate eficaz do acidente/incidente e a minimizacdo da respectiva consequéncia, para assegurar a
integridade fisica de toda a pessoa e trabalhadores no local.

Como parte do sistema de gestdo de riscos, durante a execugao do Projecto, a ECP devera avaliar as
potenciais situagdes de risco inerentes as actividades e especificar melhor os responsaveis e ac¢bes através
de um plano de preparacdo de resposta a emergéncia. O plano devera incluir contactos relevantes e estar
fixo em locais estratégicos visiveis aos trabalhadores.

O Plano de Preparagdo e Resposta a Emergéncias deve estabelecer o seguinte:

e Os procedimentos em vigor para a identificagdo, notificacdo e o tratamento de incidentes,
emergéncias e situagOes de crise (ex. risco cibernético, combate a incéndio, problemas de saude
devido a fadiga, electrocussdo, entre outros);

e Procedimentos de resposta a emergéncias a serem realizados, incluindo a melhor forma de prevenir
/ mitigar doencas e lesBes decorrentes de emergéncias;

e Estruturas de gestdo claramente definidas, fun¢des e responsabilidades para lidar com emergéncias
ou crise, incluindo o treinamento necessdrio a ser dado com antecedéncia para cada fungao;

e Organizacdo de areas de emergéncia (por exemplo, saidas e pontos de encontros de emergéncias,
salas de prestagdo de primeiros socorros, entre outros);

e Providéncias para fornecimento de tratamento médico de emergéncia e, se necessario, evacuagao
médica;

9. TREINAMENTOS E CAPACITACOES

Durante a implementacdo do Projecto, serdo levados a cabo actividades e formagdes de capacitacdo, onde
serdo mais detalhadas nos instrumentos especificos que serdo elaborados na fase de preparacdo do Projecto,
onde todos os trabalhadores afectos ao Projecto (directos, contratados) devem participar de sessdes de
treinamentos, antes de iniciar actividades a nivel do Projecto e de forma continua ao longo do Projecto, tal
como definido no Plano de Compromisso Ambiental e Social (ESCP) elaborado para o presente Projecto.
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Os treinamentos devem incluir, mas nao se limitar, a explicagao cuidadosa sobre:
e (Cddigo de conduta
e O presente procedimento de gestdo de mao-de-obra.
e Gestdo de queixas.
e Monitorizagdo e relatorios.
Prevencdo e contingéncia da COVID-19.
Gestdo de risco no local de trabalho.
VBG/EAS/AS e Violéncia Contra Criancgas.
Procedimento de Boas Praticas de Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao, incluindo proteccao
de dados, riscos cibernéticos, partilha ilegal de dados e medidas de mitigagao.
e Gestdo de Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos
e Preparacdo e resposta de emergéncia.
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ANEXO 1 - CODIGO DE CONDUTA

1. Contexto

O respeito mutuo e o tratamento justo entre os trabalhadores do projecto e as comunidades locais é essencial
para um local de trabalho e operacdo segura, respeitoso e produtivo.

Um conjunto de Cédigo de Conduta para (i) o empregador/empresa, para (ii) os gestores da empresa e para
(iii) os trabalhadores individuais é apresentado a seguir. Esses cddigos devem ser adoptados pelas empresas,
gestores e trabalhadores individuais que trabalham directa ou indirectamente para o Projecto, com objectivo
de: (i) criar uma consciéncia comum sobre a conduta e ética a ter no ambiente de trabalho e em todas as suas
representagdes, que inclui a Violéncia Baseada no Género e Violéncia Contra Crianga; (ii) garantir um
entendimento compartilhado de que ac¢Ges que afligem o cddigo ndo tém lugar no projecto; e, (iii) criar um
sistema claro para identificar, responder e sancionar incidentes.

Os cédigos abordam as questdes trabalhistas, de Saude e Seguranca, questdes ambientais e sociais e,
principalmente, VBG/EAS/AS/ VCC. As obriga¢des do cédigo sdo de cumprimento obrigatério por todos os
trabalhadores. No caso de instituicdes que ja disponham de cddigo de conduta para VBG/EAS/AS/ VCC, estas
deverdo evidenciar a ECP que ja possuem cédigos assinados pelos colaboradores e que estes tem conteudo
satisfatorio para prevencao e penalizacdo de VBG.

O cddigo individual deve ser assinado por cada trabalhador (incluindo gestores), preferencialmente na
assinatura do contracto, e mantida uma cdpia por ambas partes (trabalhador e empregador). No caso de
trabalhadores contratados antes do projecto, estes devem assinar na fase de planificagdo e mobilizagao do
subprojecto, ou seja, antes do inicio das actividades praticas no ambito do Projecto, e devera estar disponivel
em portugués e inglés e deverd ser explicado oralmente ao trabalhador nos idiomas locais da regido do
subprojecto antes da sua assinatura.

Assegurar que todos os funciondrios do projecto compreendam os valores do projecto, as expectativas e que
funcionarios e beneficiarios reconhecam as consequéncias por violacGes desses valores, ajudara a criar uma
implementacdo do projecto mais suave, respeitosa e produtiva, ajudando assim a garantir que os objectivos
do projecto sejam alcangados. Essa uniformizagdo da percepgao dos requisitos do projecto com vista a
harmoniza¢do de conduta, é salvaguardada por meio de treinamentos ja previstos para o Projecto. Esses
treinamentos, incluindo sec¢des de sensibilizacdo e divulgacdo do Cédigo de Conduta relativamente a
conteudos relacionados a Violéncia Baseada no Género (VBG/EAS/AS) devem ser realizados em momentos
(dias) distintos a outras tematicas, facilitando desse modo a compreensdo, assimilagdo e aplicacdo dos
conteudos.

Esses codigos de conduta sdo orientadores e/ou passiveis de alteracdes ou actualizagdes conforme
necessario, para enquadrar com os documentos orientadores das diferentes entidades envolvidas no
Projecto, e ndo sdo Unicas opcdes de uso, podendo cada entidade deter/desenvolver o seu cédigo de conduta
aprovado pela ECP, bastando para tal, espelhar as principais questdes estabelecidos no presente documento.

2. Definicoes
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Para o presente documento, aplicam-se as seguintes defini¢des®:

e Violéncia: uso intencional da forga fisica ou do poder, sob forma de ameaca ou real, contra si mesmo,
contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulta ou tem grande probabilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psiquico, alteracdes no desenvolvimento ou privacgées.

¢ Violéncia baseada no género (VBG): qualquer acto prejudicial que seja perpetrado contra a vontade
de uma pessoa e que se baseia em diferencas socialmente atribuidas (ou seja, género) entre homens e
mulheres. Inclui actos que infligem danos ou sofrimento fisico, violéncia sexual ou mental, ameagas de
tais actos, coacgdes e outras privacdes de liberdade. Esses actos podem ocorrer em publico ou em
privado.

e Violéncia Sexual: é o uso da forga fisica, ameaca ou coercdo emocional para ter/manter relagio sexual
sem o consentimento de outrem.

e Violéncia contra criangas (VCC): abusos que causem danos fisicos, sexuais, psicoldgicos ou negligéncia
de criangas menores (ou seja, menores de 18 anos), incluindo o uso com fins lucrativos, trabalho
infantil, gratificacdo sexual ou alguma outra vantagem pessoal, ou financeira, que pode resultar em
prejuizo ao crescimento, desenvolvimento e maturagdo das criancgas. Isso também inclui outras
actividades, como usar inadequadamente os computadores, telefones celulares ou cdmaras de video e
digitais para explorar, expor ou perseguir criancas ou aceder pornografia infantil em qualquer meio.

e Trabalho infantil: trabalho que priva as criancgas de sua infancia, do seu potencial e da sua dignidade, e
que é prejudicial ao seu desenvolvimento fisico e mental. Isto inclui o trabalho que é mentalmente,
fisicamente, social ou moralmente perigoso e prejudicial para as criancas; trabalho que interfere com
a sua escolaridade bem como a contratagcdo de criancas que estdo abaixo da idade minima para o
trabalho, estabelecida pela legislacdo nacional que, dependendo do tipo de actividade ndo pode ser
contratada criancga abaixo de 15 anos de idade, e este ndo deve estar engajada em trabalhos perigosos
(ou seja, trabalho que é susceptivel de prejudicar a sua saude, seguranca ou moral) ou outras formas
piores de trabalho infantil, como trafico, exploragdo sexual, serviddo por divida, trabalho for¢cado e ao
recrutamento ou uso de criangas menores de idade para propdsito de seguranga ou militar.

e Exploragdo e Abuso Sexual (EAS): E o acto praticado pela pessoa que usa uma crianga ou um
adolescente para satisfazer seu desejo sexual, ou seja, é qualquer jogo ou relagdo sexual, ou mesmo
accdo de natureza erdtica, destinada a buscar o prazer sexual com uma crianga ou adolescente.
Também pode ser qualquer forma de exploragdo sexual de crianca e adolescente (incentivo a
prostituicdo, a escraviddo sexual, ao turismo sexual e a pornografia infantil).

e Assédio: é todo o comportamento indesejado, baseado em factor de discriminagdo, praticado aquando
do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o objectivo ou
o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

e Assédio sexual: é todo o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou
de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

e Medidas de responsabiliza¢do: sdo as medidas implementadas para garantir a confidencialidade dos
sobreviventes e para manter os contratados, consultores e o cliente responsavel por instituir um
sistema justo de resolugdo de reclamagdes.

e Crianga ou Criangas: é usado de forma intercambidvel com o termo ‘menor’ e refere-se a uma pessoa
com menos de 18 anos. Isso esta de acordo com o Artigo 1 da Convecc¢do das Nac¢des Unidas sobre os
Direitos da Crianga, ratificada pelo governo de Mocambique e também abordado na lei de trabalho.

e Trabalho decente: envolve oportunidades de trabalho que sdo produtivas e produz um rendimento
justo. O trabalho decente deve garantir a seguranga no local de trabalho e proteccdo social para as

15 Esta ndo é uma lista exaustiva ou exclusiva e certas defini¢cdes que s3o apresentadas ndo s3o as Unicas, sendo elas
usadas para efeitos deste documento.
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familias, direitos no trabalho, didlogo social e melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e
integracao social. As pessoas, incluindo jovens em idade de trabalhar, devem ser livres para expressar
suas preocupacoes e tém o direito a igualdade de oportunidades e de tratamento.

Ndo discriminagdo: tratamento igual a todos individuos, sem distincdo de raga, cor, sexo, lingua,
deficiéncia, religido, opinides politicas ou quaisquer outras, nacionalidade, origem indigena ou classe
social, ou ainda qualquer outra condi¢do de riqueza, nascimento, etc. Em resumo, isso significa que
todos individuos, em todas as situacdes, de todos os tempos, em toda parte —tém o mesmo direito de
desenvolver todo o seu potencial.

Consentimento: é uma escolha informada subjacente a intengdo, aceitagdo ou acordo voluntario de
um individuo para fazer algo. A falta de consentimento pode acontecer quando tal aceita¢do ou acordo
é obtido por ameacgas, forga, ou outras formas de coercdo, abducdo, fraude, decepcdo ou falsas
declarac¢es. A crenga equivocada sobre a idade da crianga e o consentimento da crianca ndo é uma
defesa.

Mecanismo de Gestdo de Reclamagdes (MGR): é o processo estabelecido pelo projecto para receber
e resolver reclamacgdes.

Instigagdo (Grooming): sdo comportamentos que tornam mais facil para um perpetrador procurar uma
crianca para actividades sexuais. Por exemplo, um ofensor pode construir uma relacdo de confianca
com a crianga e, em seguida, procurar sexualizar essa relacdo (por exemplo, encorajando sentimentos
romanticos ou expondo a crianga a conceitos sexuais através da pornografia).

o Instigagao online (Online Grooming): é o acto de enviar uma mensagem electrénica com
conteudo indecente para um destinatdrio que o remetente acredita ser um menor, com a
intengdo de fazer com que o destinatario se envolva ou submeta a actividade sexual com
outra pessoa inclusive, mas ndo necessariamente o remetente.

Perpetrador: é a pessoa que comete ou ameag¢a cometer um acto de VBG ou VCC.

Sobrevivente/ sobreviventes: é a pessoa / pessoas negativamente afectadas pela VBG ou VCC.
Mulheres, homens e criangas podem ser sobreviventes da VBG; criangas podem ser sobreviventes da
VCC.

Local de Trabalho: é a drea em que o desenvolvimento da infraestrutura esta a ser realizada, como
parte do projecto.
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Codigo de Conduta da Empresa

A Empresa esta empenhada em criar e manter um ambiente seguro para os trabalhadores e a comunidade

local, garantindo que os riscos e impactos ambientais e sociais sejam minimos através do uso mais eficiente
e eficaz dos recursos, a prevencao da poluicdo e as praticas de anulacao do efeito estufa e que a violéncia
baseada no género (VBG) e a violéncia contra criangas (VCC) (incluindo Violéncia Sexual Baseada no Género
(VSBG), Exploracdo e Abuso Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), Unides Prematuras, trabalho infantil, etc.), ndo
tenham lugar e ndo sejam toleradas por nenhum trabalhador, associado ou representante da empresa.

Portanto, para garantir que todos os envolvidos no projecto estejam conscientes desse compromisso, a

empresa compromete-se com os seguintes principios fundamentais e padrées minimos de comportamento
gue se aplicard a todos os funcionarios da empresa, associados e representantes, incluindo subcontratados,
sem excepgao.

A Empresa e, portanto, todos os funcionarios, associados e representantes — comprometem-se a
respeitar os direitos bdsicos de todos os seres humanos, independentemente do sexo, idade, origem
étnica, nacao, religido, idioma, orientacao sexual, opinido politica, se tém alguma deficiéncia, se tém
HIV-SIDA ou qualquer outro aspecto de sua identidade, incluindo,

o Agir com justica, honestidade para tratar as pessoas com dignidade e respeito. Os actos de
VBG/EAS/AS e de VCC violam esse compromisso e justificam penaliza¢des que podem incluir
sancdes, cessacdo de fungdes e/ou processos legais.

o Respeitar e fazer respeitar os direitos das criancas que participam das suas actividades,
promovendo ambientes seguros e evitando qualquer forma de abandono, abuso, trafico ou
exploracdo sexual, laboral ou qualquer outro tipo de exploragdo e VCC, incluindo ndo
empregar ou usar criancas abaixo da idade laboral em qualquer tipo de actividade.

o Estabelecer um vigoroso sistema para a verificagdo da idade como parte dos processos de
recrutamento e assegurar que esse sistema também seja utilizado em toda a sua cadeia de
valor.

o Garantir um ambiente seguro para actividades desempenhadas por criangas em idade
laboral, cumprindo com a legislacdo do trabalho em vigor no pais.

o Proibir o contacto ou actividade sexual com menores de 18 anos —inclusive através da média
digital. A crenga equivocada sobre a idade de uma crianca ndo é uma defesa. O
consentimento da crianga também ndo é uma defesa ou desculpa.

o Assegurar que os direitos das criangas, de suas familias e das comunidades sejam incluidos
no processo de reparacao de danos ambientais e de saude causados pela operagdo da
empresa.

o Assegurar que as comunica¢des e o marketing ndao tenham um impacto negativo sobre os
direitos das criangas e ndo atentam a integridade de qualquer pessoa ou comunidade. As
campanhas de marketing ndo devem incitar a discriminagao.

A linguagem, ameagas, discriminacdo, assédio, intimidacdo, trafico e comportamentos sexuais
indesejaveis, ameagadores, abusivos ou que se traduzem em favores sexuais ou outras formas de
comportamento humilhante, degradador ou explorador, culturalmente inapropriados ou
sexualmente provocados sao proibidos entre todos os funciondrios da empresa, associados e seus
representantes, incluindo,

o Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posi¢ao de vulnerabilidade, poder diferencial
ou confiancga, para fins sexuais, incluindo, mas nao se limitando a, lucrar monetariamente,
social ou politicamente com a exploragdo sexual.

o Registrar, aceder ou partilhar contetidos que atentam a integridade do outrem.
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o Envolvimento sexual com membros das comunidades vizinhas sem consentimento?®. Isso
inclui relacionamentos que envolvem a retencdao na fonte ou a promessa de prestacao
efectiva de beneficio (monetario ou ndo monetdrio) aos membros da comunidade em troca
de sexo.

e Ao implementar actividades do projecto, garantir que as operagGes nao afectem significativamente
o0 meio ambiente, e ndo desenvolvam nem apoiem:

o Accbes que pela sua natureza incentivam a exploracao e comercializacdo de recursos naturais
de forma ilegal (cacga, pesca, compra ou venda ilegal de produtos florestais, faunisticos,
minerais e seus derivados).

o Acbes que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso natural de importancia
comunitaria de forma permanente (poluicdo dos rios, lagos, diminuicdo do caudal das aguas,
poluicdo do ar, afugentamento de animais, remocdao em grande escala da vegetacao local,
entre outras).

o Actividades que limitam o acesso da comunidade a terra e aos recursos naturais ou lugares
de importancia histdrica ou social sem devida compensacao.

e Todos os funcionarios, incluindo voluntdrios e subcontratados, sdo altamente encorajados a reportar
(através do Mecanismo de Gestdo de Reclamagdes (MGR) da entidade empregadora ou do Projecto)
gualquer desvio aos requisitos do Cddigo de Conduta feitos por um colega de trabalho, seja da mesma
empresa ou ndo, e por isso protegidos pela empresa contra-retaliacdo.

e Os gerentes sdo obrigados a denunciar qualquer desvio suspeito ou real dos requisitos do cddigo de
conduta, uma vez que tém a responsabilidade de manter os compromissos da empresa e manter seus
relatérios directo a seus responsaveis.

e Aempresa, funcionarios, associados e representantes — comprometem-se a garantir um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, incluindo:

o Assegurar que os locais de trabalho e os seus equipamentos ndo causem risco ao trabalhador
e a comunidade.

o Sempre que aplicavel, garantir que os trabalhadores tenham equipamentos de protecgao
individual adequados aos riscos das actividades especificas a serem desenvolvidas.

o Disponibilizar d4gua potdvel, sanitdrios e outros recursos necessarios para o trabalho digno.

e Qualquer acto ou comportamento que possa causar danos a empresa (roubos, desvios, sabotagem,
troca de materiais, etc sem a devida autorizacdo) ndo é tolerado, devendo ser punido e podera se
conduzir o caso a outras instancias para a sua resolucdo e responsabilizacdo.

e Para garantir que os principios acima mencionados sejam efectivamente implementados, a empresa
compromete-se a garantir que:

o Antes do inicio das actividades praticas no ambito do Projecto, todos os gestores assinam o
“Codigo de Conduta do Gestores” detalhando suas responsabilidades pela implementacgao
dos compromissos da empresa e pelo cumprimento das responsabilidades no “Cédigo de
Conduta Individual”.

o Todos os funcionarios assinam o “Cddigo de Conduta Individual” na fase de contratacdo e/ou
antes do inicio das actividades no Projecto, confirmando seu acordo com as directrizes da
empresa e do projecto.

o Expor os Cédigos de Conduta da empresa e individuais de forma proeminente e de forma
clara nas frentes de trabalho, escritdrios e locais publicos da area do projecto. Exemplos
incluem areas de entrada, espera, repouso, refeitério, vitrinas/murais, etc.

16 Consentimento é uma escolha informada subjacente & intengdo, aceitagdo ou acordo voluntario de um individuo para fazer algo. A falta de
consentimento pode acontecer quando tal aceitagdo ou acordo é obtido por ameacas, forca, ou outras formas de coercéo, abdugdo, fraude, decepgéo ou
falsas declara¢@es. De acordo com a Convencéo das Nacgdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, 0 Banco Mundial considera que o consentimento ndo
pode ser dado por criangas menores de 18 anos, mesmo que a legislacéo nacional do pais em que o codigo de conduta seja introduzido tenha uma idade
mais baixa. A crenga equivocada sobre a idade da crianga e o consentimento da crianga ndo é uma defesa.
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o Todas as cépias publicadas e distribuidas pela empresa e os Cédigos de Conduta individuais
sejam traduzidos para um idioma de uso apropriado nas areas do local de trabalho, bem como
para qualquer equipa internacional em sua lingua nativa.

o Uma pessoa apropriada é nominada como “Ponto Focal” da empresa para abordar questdes
de saude e seguranca ocupacional, VBG/EAS/AS e VCC, incluindo aspectos de conformidade
ambiental e social.

o Seja implementado o Plano de Accdo de VBG ja estabelecido para o Projecto, incluindo, o
Procedimento de Alegacdo/dentncial’ para reportar casos de desvio do cddigo de conduta
através do Mecanismo de Gest3o de Reclamacdes (MGR)%, Medidas de Responsabilizacio
para proteger a integridade e confidencialidade de todos os envolvidos e, Protocolo de
Resposta/assisténcia aplicdvel a&s vitimas/sobreviventes!® e de penalizacio dos
perpetradores®® de VBG/EAS/AS e VCC.

e Aempresa ndo se envolva ou apoie qualquer grupo/individuo que fomente ou pratica crimes publicos
ou terrorismo.

e Garantir que sejam dadas formagdes de inducdo antes do inicio dos trabalhos na area do projecto e
continuamente durante o periodo do Projecto, para garantir que estejam familiarizados com o
compromisso da empresa e do Codigo de Conduta.

o As formacoes relacionadas a VBG/EAS/AS/VCC e outras formas de violéncia, devem ser
fornecidas em momentos (ou dias) distintos a outros contelddos genéricos (ex. saude e
seguranca ocupacional, aspectos ambientais e sociais, etc).

Por este meio, confirmo ter lido o Cddigo de Conduta da empresa e, em nome da empresa, concordo em
cumprir com os principios acima estabelecidos. Entendo que qualquer acgao inconsistente com este Cddigo
de Conduta da empresa ou falha na accdo exigida por este Cédigo de Conduta da empresa pode resultar em
acc¢do disciplinar ou penalizagdes complementares aplicaveis.

Nome da empresa:

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data:

17 Alegacéo é o procedimento prescrito a seguir a relatar incidentes.

18 Mecanismo de Gestdo de Reclamagdes € o processo estabelecido pelo projecto para receber e resolver reclamagdes.

19 Sobrevivente/vitima é a pessoa / pessoas negativamente afectadas pela VBG/EAS/AS ou VCC. Mulheres e homens podem ser
sobreviventes da VBG/EAS/AS; criangas podem ser sobreviventes da VCC.

20 perpetrador € a pessoa que comete ou ameaga cometer um acto de VBG/EAS/AS ou VCC
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Cddigo de conduta para Gestores

Violéncia Baseada no Género (VBG/EAS/AS) e outras tematicas relevantes

O gestor em todos os niveis tem responsabilidades particulares de fazer cumprir o compromisso da empresa

na prevencgao dos riscos e impactos ambientais, sociais e de saude e seguranca ocupacional, incluindo evitar

e resolver casos de VBG e VCC (note-se Violéncia Sexual Baseada no Género (VSBG), Exploracdo e Abuso

Sexual (EAS), Assédio Sexual (AS), UniGes Prematuras, trabalho infantil, etc.) com base nas medidas descritas

no plano de avaliacdo de riscos de VBG desenvolvido para o presente Projecto. Os gestores devem encorajar

e promover a implementacdo do Cédigo de Conduta da empresa. Para esse fim, os gestores devem aderir ao

Cédigo de Conduta para Gestores e também assinar o Codigo de Conduta Individual. Isso os compromete a

apoiar e desenvolver sistemas que facilitem a implementacdo do cddigo e Plano de Acc¢do. Essas

responsabilidades incluem, mas ndo se restringem a:

Implementagao

1) Para garantir a efectividade maxima do Cédigo de Conduta da Empresa e Individual:

a.

Exibir de forma proeminente o Cddigo de Conduta da empresa e Individual de forma clara
nos locais de trabalho, escritdrios e em espacos publicos. Exemplos de dreas incluem dareas
de entrada, espera, repouso, refeitério, vitrinas/murais, etc.

Assegurar que todas as copias enviadas e distribuidas dos cédigos de conduta da empresa e
os individuais sejam traduzidos para idiomas apropriados nas areas do local de trabalho, bem
como para qualquer equipa internacional em suas linguas nativas.

2) Explicagdo verbal nas linguas locais de incidéncia na drea do subprojecto do Cédigo de Conduta da
Empresa e Individual para todos os colaboradores.
3) Garantir que:

a.

Todos assinam o ‘cddigo de conduta individual’ incluindo o reconhecimento de que leram e
concordam com o cédigo de conduta.

As listas de pessoal e as copias assinadas dos cddigos de conduta individuais sao fornecidos a
clientes quando solicitadas.

Participar das formagGes e garantir que o pessoal também participe conforme real¢ado
abaixo.

Os trabalhadores estdo familiarizados com o Mecanismo de Gestdo de Reclamagbes (MGR) e
o usam de forma andnima para denunciar casos de desvio do cddigo, incluindo de
VBG/EAS/AS e VCC.

Os funcionarios sdo encorajados a denunciar suspeitas ou casos reais de actividades ou
ac¢Oes que contradizem ao estipulado nos cddigos de conduta e na legislacdo mogambicana,
enfatizando a responsabilidade da equipa e enfatizando o respeito pela confidencialidade.
Os funciondrios tenham todo material e equipamento necessario para a execuc¢do segura e
eficaz das suas actividades, garantindo menor risco ambiental, social e de acidentes de
trabalho.

4) Cumprir e fazer cumprir a legislacdo mogcambicana e o cddigo de conduta por todos os trabalhadores.

5) Em conformidade com as leis aplicaveis, devem ser utilizadas verificacdes de referéncia e de registo
criminal para todos os funcionarios e evitar contratacdes a pessoas que foram acusados de crimes
ligados a VBG/EAS/AS e VCC.

6) Garantir que quando envolvidos em parcerias, subcontratacdes ou acordos/contractos similares,
esses acordos/contractos:
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Q

Incorporem os Cddigos de Conduta como um anexo.

b. Incluam linguagem apropriada que exija que tais entidades contratantes e pessoas fisicas, e
seus funcionarios e voluntarios cumpram com os cddigos de conduta individual.

c. Declarem expressamente que o fracasso dessas entidades ou individuos, conforma
apropriado, no cumprimento do estipulado no cédigo de conduta, constituird motivo para
san¢des e penalizagdes.

7) Certificar-se de que qualquer problema que justifique a ac¢do policial seja denunciado ao cliente e ou
financiador imediatamente.

Formagao

8) Todos os gestores sdo obrigados a participar de uma sec¢do de indugdo para gestores antes do inicio
dos trabalhos no local de forma a garantir que eles estejam familiarizados com as funcdes e
responsabilidades na manutencdo dos cédigos de conduta. Essa formacado serd separada da indugao
para todos os funciondrios e proporcionard aos gestores o entendimento necessario e o apoio técnico
necessario para comecar a desenvolver o Plano de Accdo.

9) Os gestores sdo obrigados a participar e auxiliar nos cursos de formacao facilitados pelo projecto para
todos os funciondrios. Os gestores serdo obrigados a apresentar as formagdes e anunciar as auto-
avaliagoes.

e As formacbes sobre VBG/EAS/AS/VCC e outras formas de violéncia, devem ser realizadas em
momentos (dias) distintos a outras tematicas, facilitando desse modo a compreensao e aplicacdo
das informagdes disponibilizadas.

Resposta

10) Os gestores tém o dever de fornecer contribui¢Ges para os procedimentos de resposta a reclamagées
e alegacdo/denuncia advindas das actividades da empresa.

11) Uma vez adoptada pela empresa, os gestores defenderdo as medidas de responsabilizagdo
estabelecidas para manter a confidencialidade de todos os funciondrios que relatam ou
(alegadamente) perpetuam incidéncias do cédigo (a menos que seja necessdria uma violagdo de
confidencialidade para proteger pessoas ou propriedade de danos graves ou quando exigido por lei).

12) Se um gestor tiver preocupac¢ées ou suspeitas em relagdo a qualquer violagdo do cédigo por um dos
seus relatérios directos, ou por um funcionario trabalhando para outro contratante no mesmo local
de trabalho, ele é obrigado a denunciar o caso usando o MGR.

13) Uma vez que uma sangdo for determinada, o gestor relevante deve ser pessoalmente
responsabilizado por garantir que a medida seja efectivamente aplicada, dentro de um prazo maximo
de 14 dias a partir da data em que foi tomada a decisdo de sancionar.

Os gestores que ndo informam ou estdo de acordo com a tal disposicdo podem, por sua vez, estar sujeitos a
medidas disciplinares, a serem determinadas e promulgadas pelo gestor da empresa, gestor do projecto ou
gestor de classificacdo superior equivalente da empresa. Essas medidas podem incluir ac¢des disciplinares
previstas no n? 1 do artigo 63 da Lei n2 23/2007, de 1 de Agosto que aprova a Lei do Trabalho,
designadamente:

e Adverténcia verbal

e Adverténcia registada

e Suspensao do trabalho (com perda de remuneragado): correspondentes até 10 (dez) dias por cada
infraccdo, ou 30 (trinta) dias, em cada ano civil

e Perda de remuneracdo até 20 (vinte) dias
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e Despromocdo para categoria profissional imediatamente inferior, por um periodo ndo superior
a 1 (um) ano, havendo possibilidade de formagdo adicional
e Encaminhamento a Policia
e Despedimento
14) No caso de prestagdo de servigos a titulo individual ou colectivo, as san¢Ges acima poderdo ser
substituidas por sessacao de contracto e penalizacdes complementares aplicaveis.
15) Em ultima andlise, a incapacidade de responder efectivamente a casos de desvios do cédigo pelos
gestores das empresas pode justificar ac¢cOes legais pelas autoridades.

Reconheco, que li o Cédigo de Conduta do Gestor e comprometo-me em cumprir os padrdes nele contidos e
compreendendo meus papéis e responsabilidades para evitar acgdes ou comportamentos que possam ser
interpretados como violacdo do Cédigo de Conduta e para prevenir e responder a VBG/EAS/AS e VCC. Eu
entendo que qualquer ac¢do inconsistente com este Cddigo de Conduta do Gestor ou falha na accdo exigida
pelo Codigo de Conduta pode resultar em acgao disciplinar.

Assinatura:

Nome:

Titulo:

Data:
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Eu,

Caddigo de Conduta Individual

Violéncia Baseada no Género (VBG/EAS/AS) e outras tematicas relevantes

, reconheco que a prevencdo dos riscos ambientais, sociais e de

saude e seguranca ocupacional relacionados com as actividades do Projecto, incluindo os riscos a Violéncia

Baseada no Género (VBG) e a Violéncia Contra Criancas (VCC) (que inclui violéncia sexual baseada no género,

exploracdo e abuso sexual, assédio sexual, unides prematuras, trabalho infantil, etc.) € importante. A empresa

considera que atitudes que constituem actos de ma conduta grosseira sdo motivos de sang¢oes, penalidades

ou potencial término do contracto.

Concordo que enquanto trabalhar no projecto/empregador, eu irei:

e Desempenhar as funcdes que me forem atribuidas de forma competente e diligente.

e Cumprir o presente Cédigo de Conduta e todas as leis, regulamentos e outros requisitos aplicaveis ao
trabalho/Projecto.

e Cumprir o dever de informar qualquer violacdo a este Cédigo de Conduta e ndo retaliar quem
denunciar violagGes ao Cddigo, se a denuncia for feita de boa-fé.

e Desenvolver actividades por forma a que estas ndo afectem significativamente o meio ambiente,
incluindo:

O

O

N3o me envolver directa ou indirectamente em accdes que pela sua natureza incentivam a
exploragdo e comercializagdo de recursos naturais de forma ilegal (caga, pesca, compra ou
venda ilegal de produtos florestais, faunisticos, minerais e seus derivados, compra de animais
silvestres ou sua carne).

Abster-me de ac¢des que alteram a qualidade/quantidade de qualquer recurso natural de
importancia comunitaria de forma permanente (poluicdo dos rios, lagos, diminuicdo do
caudal das aguas, poluicdo do ar, afugentamento de animais, remoc¢do em grande escala da
vegetacdo local, entre outras).

N3o devastar a flora e fauna sem clara e estrita necessidade (abertura de novos caminhos,
caca, etc.).

Ndo lavar carros ou maquinas em rios ou riachos, nem fazer a troca ou substituicdo de
6leos/combustivel préximo desses.

e Proteger as criangas contra abusos ou comportamentos, inaceitaveis, e:

O

Limitar as minhas interac¢Ges com criangas e garantir sua seguranca nas areas do projecto ou
em qualquer outro lugar.

Sempre que possivel, assegurar que outro adulto esteja presente ao trabalhar proximo de
criangas.

Usar equipamentos/meios electrénicos adequadamente, e nunca explorar, assediar criancas,
aceder/partilhar pornografia infantil.

Nao envolver criancas abaixo da idade permitida em actividades laborais ou que impliquem
riscos a sua saude e seguranca.

N&do maltratar ou agir de forma abusiva, ou de forma a colocar a crianga em risco de maus-
tratos ou abuso, incluindo insinuagdes, ou uso de linguagem que possa ser caracterizada
como inadequada, ofensiva ou abusiva.

N3o participar em contactos sexuais ou actividades com criancas — incluindo instiga¢do ou
contacto através da média digital. A crenca equivocada sobre a idade ou consentimento de
uma criang¢a ndo é uma defesa ou desculpa
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Cumprir com todas as leis relevantes, incluindo leis trabalhistas em relacdo ao trabalho
infantil.
Ao fotografar ou filmar uma crianga ou usar imagens infantis para fins relacionados ao
trabalho, devo:
= avaliar e se esforcar para cumprir as tradicdes ou restricdes locais para reproduzir
imagens pessoais antes de fotografar ou filmar uma crianga;
= Obtenha o consentimento informado da crianga e dos pais ou responsavel pela
crianca antes de fotografar ou filmar uma crianca. Como parte disso, devo explicar
como a fotografia ou filme serd usado;
= garantir que as fotos, filmes, videos e DVDs apresentem as criangas de maneira digna
e respeitosa e ndo de forma vulnerdvel ou submissa. As criancas devem estar vestidas
de forma adequada e ndo em poses que possam ser consideradas sexualmente
sugestivas;
= garantir que as imagens sejam representa¢des honestas do contexto e dos fatos;
= garantir que rétulos de arquivo ou descri¢cdes de texto ndo revelem informacoes de
identificacdo sobre uma crianca ao enviar imagens electronicamente ou publicando
imagens em qualquer formato;

e Tratar outras pessoas e lugares com respeito e ndo discriminar grupos especificos, tais como
mulheres, pessoas com deficiéncia, trabalhadores migrantes ou criangas comunidades

@)

O
O

Interagir de forma respeitosa com os membros da comunidade (por exemplo, transmitir uma
atitude de respeito e ndo discriminagao).

Respeitar e preservar costumes e locais de importancia histdrica ou cultural.

N3o causar disturbio a qualquer coisa com valor arquitectdnico ou histdrico.

e Distanciar-me de qualquer acto de Violéncia Baseada no Género, incluindo:

O

Qualquer abuso real ou tentativa de abuso de posi¢cdo de vulnerabilidade, poder diferencial
ou confianca, para fins sexuais, incluindo, mas ndo se limitando a, lucrar monetariamente,
social ou politicamente com a exploragdo sexual de outro

Ndo usar linguagem ou comportamento para mulheres, criangas ou homens que seja
impréprio, agressivo, abusivo, sexualmente provocante, rebaixante ou culturalmente
impréprio

Ndo me envolver em favores sexuais, por exemplo, promessas ou tratamento favoravel
dependente de actos sexuais, ou outras formas de comportamento humilhante, degradador
ou explorador

N3o registrar, aceder ou partilhar conteldos que atentam a integridade do outrem sem a sua
permissao

A menos que exista o pleno consentimento?! de todas as partes envolvidas, ndo terei
interacgdes sexuais com membros das comunidades vizinhas. Isso inclui relacionamentos que
envolvem a retencdo na fonte ou a promessa de prestacdo efectiva de beneficio (monetario
ou ndo monetario) aos membros da comunidade em troca de sexo.

e Manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, para mim, colegas e comunidade, incluindo:

O

Assegurar que os locais de trabalho, equipamentos e processos sob o meu controlo sdo
seguros e sem riscos para a saude

Usar de forma correcta o equipamento de protecgdo pessoal que me for atribuido para a
actividade

210 consentimento é definido como a escolha informada subjacente & intenc&o, aceitacéo ou concordancia voluntaria de um individuo de
fazer algo. Nenhum consentimento pode ser encontrado quando tal aceitagdo ou acordo é obtido através do uso de ameacas, forca ou
outras formas de coerc¢édo, abducéo, fraude, decepgéo ou falsas declaragdes. De acordo com a Convencédo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga, o financiador considera que o consentimento ndo pode ser dado por criangas menores de 18 anos, mesmo que a
legislagdo nacional do pais em que o Cédigo de Conduta seja introduzido uma idade mais baixa. A crenga equivocada sobre a idade da
crianga e o consentimento da crianga ndo é uma defesa.

39



o Manter as melhores condi¢es possiveis que garantam a qualidade de vida e o saneamento
em qualquer local em que me encontrar

o Garantir que as actividades em minha responsabilidade ndo causam riscos aos outros
trabalhadores e a comunidade

o Usar os sanitarios fornecidos pelo empregador e ndo areas imprdprias.

e Participar activamente em formacao relevantes organizadas pelo trabalho e ler conteddos disponiveis
relacionados com os aspectos ambientais e sociais, incluindo sobre questdes sobre violéncia baseada
no género, exploracdao e abuso sexual, assédio sexual e qualquer outro conteddo que possa ser
relevante para o Projecto.

e Actuar com zelo, ética e profissionalismo em todas as actividades que for a desenvolver, incluindo:

o Nao usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de funcdo de forma abusiva, para
fins discriminatdrios ou para aferir vantagens pessoais;

o Na&o actuar sob circunstancias de conflitos de interesse, favoritismo ou condi¢gdes que
prejudiguem moralmente ou profissionalmente outros envolvidos na actividade.

o Na&o usar substancias psicotrdpicas (alcool, narcoticos, etc) dentro da area do trabalho ou
apresentar-me no local de trabalho sob influéncia das mesmas.

o Usar os bens e instalacdes da empresa com o devido cuidado, evitando furto, descuido ou
desperdicios;

o Guardar sigilo profissional, ainda que o meu vinculo com a empresa venha a cessar,
independentemente dos motivos

o Nao reter informagbes sobre condenagbes criminais, acusacdes ou procedimentos civis
relacionados ao abuso de menores, ou violéncia sexual contra mulheres, sejam eles
anteriores a minha admissao ou que surjam durante o tempo em que estou colaborando com
a instituicao

o N3do me aliar ou apoiar (financeiramente, materialmente, abrigar ou deter informagdes
cruciais) de grupos/individuos que fomentam ou praticam crimes publicos, incluindo
terrorismo.

Sangoes

Eu compreendo que se violar este cédigo conduta individual, o meu empregador pode tomar acgbes
disciplinares previstas no n2 1 do artigo 63 da Lei n? 23/2007, de 1 de Agosto que aprova a Lei do Trabalho,
designadamente:

e Adverténcia verbal

e Adverténcia registada

e Suspensdo do trabalho (com perda de remuneragdo): correspondentes até 10 (dez) dias por cada
infracgdo, ou 30 (trinta) dias, em cada ano civil

e Perda de remuneragdo até 20 (vinte) dias

e Despromocdo para categoria profissional imediatamente inferior, por um periodo ndo superior a 1
(um) ano, havendo possibilidade de formag&o adicional

e Encaminhamento a Policia

e Despedimento

No caso de prestagao de servigos a titulo individual, as san¢des acima poderdo ser substituidas por sessacao
de contracto e penalizacbes complementares aplicaveis.

Duvidas e dentincias
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Compreendo que se eu tiver qualquer duvida sobre este Cddigo de Conduta, entrarei em contacto com o
departamento de Recursos Humanos (RH) ou usarei o Mecanismo de Gestdo de Reclamag¢des (MGR) do
empregador e/ou o geral do projecto.

Livre consentimento

Entendo que é minha responsabilidade evitar ac¢des ou comportamentos que possam ser interpretados
como violagao do Cédigo de Conduta Individual. Por este meio, reconheco que li e recebi uma cdpia do Cédigo
de Conduta Individual acima mencionado e, por isso assino duas cdpias com igual conteudo.

Assinatura:

Nome (Letras Maiusculas):

Cargo:

Data:
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