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Excelentissima Senhora Administradora do Banco de
Mocambique

Exma. Senhora Directora do DFID Mocambique

Exma. Senhora Directora Executiva, do FSD Mocambique
Dignissimos Participantes

Minhas Senhoras e Meus Senhores

1. E com elevada honra que em nome do Governo de
Mocambique tomamos a palavra, desejando as boas vindas a
todos os presentes nesta sessio em ue NOS encontramos

reunidos por ocasiao do lancamento do Relatério de Inquéritos

aos Consumidores - FINSCOPE 2019.

2. O Governo de Mocambique esti comprometido com a
melhoria continua dos nivels de mclusao financeira do pais,
tendo previsto, no Programa Quinquenal do Governo 2020-
2024, o crescimento econémico e social mclusivo como uma
das prioridades de governacao e mmplementado reformas
significativas no sector financeiro ao longo dos anos, € em
consonancia com os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel;

3. No quadro das medidas implementadas que visam a promocao
da mnclusao financeira destaca-se a aprovacio da Estratégia




Nacional de Inclusio Fmanceira 2016-2022, aprovada pelo
Governo em 2016, no quadro da Estratégia para o
Desenvolvimento do Sector Financeiro, que estabelece como
metas a alcancar que, até 2022:

(1) 60% da populacio adulta tenha acesso fisico ou eletronico a
servicos financeiros prestados por uma mstituicio financeira

formal;

(1) 1009 dos distritos tenham, pelo menos um ponto de

acesso aos servicos financeiros formais; e

@)  75% da populacio tenha um ponto de acesso aos
servicos financeiros a menos de 5 km do local de residéncia
ou trabalho.

4. O FinScope 2019 marca o terceiro ciclo em que este inquérito
aos consumidores dos servicos financeiros € realizado no pais,
seguindo os de 2009 e 2014, e espelha o panorama da inclusao
financeira trés anos apos a implementaciao da ENTF.

5. Os resultados que o estudo nos apresenta mostram que, no
geral, o pais observou a melhoria dos niveis de inclusio
financeira, ao observar a reducio dos nivels de exclusio

financeira de 60% em 2014 para 46% em 2019. O estudo




destaca 1gualmente o papel que os servicos financeiros moveis
e de seguros tem desempenhado, na melhoria destes niveis de

inclusao financeira tendo estes mcrementado de 49% em 2014
para 22% em 2019.

6. Estes resultados demostram que as tecnologias digitais, como o
uso de um celular vinculado a um banco ou conta de moeda
electronica, ajudam a aumentar a 1nclusio financerra,
contribuindo assim para o alcance das metas dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel, particularmente no tocante ao

crescimento economico inclusivo e sustentavel.

7. A pesquisaidentifica e analisa igualmente as barreiras a inclusao
financeira, e fornece dados as partes mteressadas como o
Governo, reguladores, os provedores de servicos financeiros e
parcerios de cooperacao para avaliarem o progresso dos niveis
de 1nclusao financera e desencadearem accoes para a sua

melhoria.

8. O Inquérito FinScope for mstitucionalizado e ja é uma
referéncia para idicadores de mclusao financeira na SADC,
sendo que, para o caso de Mocambique ja se encontra na sua
terceira edicio.

9. Os indicadores resultantes do Inquérito ao Consumidor -
FinScope 2019 de Mocambique permitem que o Sector




Financeiro monitore, guie e defina novas metas usando
evidéncias empiricas. Os resultados deste 1nquérito
representam um bem nacional para uso em sectores publicos e
privados, parceiros de cooperacio e formacio académica,
permitindo a melhoria da formulacao de politicas, projectos e
planos que contribuam para o incremento do bem-estar dos

mocambicanos.

10.0O Relatério que temos a honra de lancar reflecte os marcos
alcancados pelo sector financeiro no alcance do progresso
econémico e soclal da populacio mocambicana através da
disponibilidade e acessibihdade de servicos financeiros
adequados, bem como destaca os desafios que precisam ser
enderecados para o aprofundamento da mclusao financeira.

Minhas Senhoras e Meus Senhores

11.Julgamos que as prioridades da inclusao financeira em
Mocambique devem continuar a garantir que a vida dos
mocambicanos tenha melhorias. Algumas dessas prioridades

mcluem:

(1) A aposta na Inclusio Financeira através da promocao de
meios electronicos e digitais simplificados de provimento
de produtos e servicos financeiros ajustados as




necessidades da populacao e a nova normalidade em face
da pandemia da Covid19 em que vivemos;

(1) A massificacdo continua de campanhas de educacio e

literacia financeira de forma abrangente a nivel nacional; e

() A continua melhoria da concepc¢ao e implementacao de
produtos financeiros que melhorem a resihiéncia e

exposicao aos desastres naturais e epidemiologicos.

12.A terminar gostaria de enderecar uma saudacio especial ao
Comité Diretivo, composto pelas 1nstituicoes publicas e
privadas, pelo Comité Técnico do FDSMoc, responsaveis pelo
desenho, coordenacio e publicacio dos resultados deste
inquérito, bem como, enderecar os nossos agradecimentos e
apreco a valiosa contribuicio do DFID, parceiro estratégico

que assegurou OS recursos financeiros.

Muito Obrigada pela Atencao Dispensada



